2016年10月瑞学培训通知

各门店：

近期天气反复变化，呼吸道疾病患者较多，为了给这部分顾客提供更专业的药学服务，通过营运部对店员销售数据分析、甄别，特对10月培训做如下安排：

培训内容：

专业知识：感冒专题、止咳专题。
产品知识：黄芪精口服液、依帕司他（唐林）、优思明、肝纯片、维生素K2。
拿药练习、销售八步曲演练。
培训人员：

感冒专题、止咳专题根据店员数据甄别安排部分人员学习。（具体名单见附表）
黄芪精口服液、依帕司他（唐林）、优思明、肝纯片、维生素K2全员学习。

拿药练习、销售八步曲演练全员参加。

培训时间：

2016年10月1日——31日

培训要求：

感冒专题、咳嗽专题、黄芪精口服液、依帕司他（唐林）、优思明、肝纯片、维生素K2知识等七个课程学习完毕后，在瑞学系统内考试，90分合格。 

10月31日前，每位员工至少完成10次拿药练习及15次销售八步曲演练。
五、培训考核：

1、感冒专题、咳嗽专题、黄芪精口服液、依帕司他（唐林）、优思明、肝纯片、维生素K2知识等七个课程未达到90分参加补考。

2、未完成拿药练习的员工，每少一次拿药练习罚款5元；未完成销售八步曲演练的员工，每少一次罚款5元（以店长检核日志）。
3、若未在规定时间内完成学习（未考试视为未学习），将对未完成学习的员工罚款50元；未学习视频内容，只参加考试的人员，视为未完成学习罚款50元；对未完成学习的员工所在门店店长罚款20元，片区主管罚款10元，请门店店长及片区主管做好督促工作。

     在使用瑞学学习及练习过程中，有任何问题，请及时联系综合管理部人事培训科张蓉，联系电话：028-69515518。
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