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关于下发瑞商项目职责及瑞学培训流程的通知

各部门、门店：

为紧跟时代及市场发展的需要，创新营销，创新工作，我司于 2016 年

5 月进行了大数据+互联网+体验式培训系统的培训学习。为进一步推动瑞

采、瑞智、瑞学三项系统的应用操作，科学有效的运用好这一工具，快捷

提升员工的专业能力和产品知识，结合我司的实际情况，制定了各部门职

责及“瑞学”培训流程下发给大家，请大家共同学习并遵照执行。

一、各部门职责及考核

瑞采、瑞智、瑞学系统的学习实施，由总助吴林栗牵头，公司各部门

参与配合完成。

（一）各部门职责如下：

1、商品部：负责与瑞商网的工作联络沟通；负责每次现场及远程学习

的组织和召集；负责产品知识的维护与产品目录的维护；负责公司后勤全

员的瑞智学习的推进，并考核完毕。

2、综合管理部培训科：负责瑞学系统的操作应用培训到所有员工，并



考核完毕。员工学习计划的组织安排、跟踪、检核。

3、营运部：负责瑞智系统分析、店员数据甄别应用培训到各片长、营

运部人员，并考核完毕；负责培训需求的提供，店长、片长的瑞学计划监

督落实推进，店员产品知识的学习跟踪，以及培训效果的检验、分析、考

核。

4、采购部：负责瑞学合作厂家的沟通协调，甄别推荐厂家需关注的商

品，提供资料给商品部进行产品知识维护。

5、信息部：负责瑞采、瑞智、瑞学三项系统后台应用操作技术支持、

软件应用和培训、数据完善更新。

6、余下各部门：积极参与瑞采、瑞智、瑞学的学习，并积极运用到工

作中对门店的数据分析，采取相应管理措施。

（二）考核

根据瑞采、瑞智、瑞学工作开展的情况，公司将制定阶段性学习计划，

该学习计划纳入当月绩效考核中，若各责任部门在规定时间内未完成学习

计划，对影响学习计划的实施进度者，将在当月绩效考核分中扣 10分。

二、瑞学培训流程

（一）营运部提出培训需求

根据实际情况，向综合管理部培训科提出培训需求，每月 15日前提次

月培训需求给培训科。

（二）综合管理部培训科根据需求组织课件

培训科接到培训需求后，在瑞学系统中查找有无相应培训课件。

1、系统内无课件：培训科通知采购部与相应厂家联系，寻求培训资源，

并联系瑞商网维护课程。

2、系统内有课件：培训科准备相应培训课程。

3、由商品部维护产品资料。



（三）综合管理部培训科制定培训计划

综合管理部培训科制定培训计划后，将培训计划转发营运部。

（四）营运部根据计划甄别员工，培训科下发培训通知

1、营运部根据培训计划，甄别学习员工，并将员工名单提供给培训科。

2、培训科根据培训名单，在瑞学系统内设置员工培训计划。

3、培训科明确专业知识学习要求，营运部明确产品知识学习要求，由

培训科将学习要求纳入培训计划，形成文件下发培训通知。

（五）培训科组织考试

培训科下发培训通知后，督促参与学习的店员在瑞学系统内完成培训

及考试。

（六）营运部进行数据检核

1、要求店长组织专业知识情景演练；

2、要求店长做好《店长检核日志》记录，并在瑞学手机端开展拿药练

习，对产品知识学习进行检核。

3、要求片长、督导巡店时对“情景演练”及《店长检核日志》进行抽

查，对学习进行追踪。要求每周对学习后的销售进行数据分析。并督促员

工的学习进度、检核效果。

4、要求营运部每月对纳入学习计划的员工进行销售数据检核。检核后

对未达到要求的员工，向综合管理部培训科提出补考需求。

（七）综合管理部培训科组织补考，纳入绩效

根据营运部提供的需要补考员工名单，培训科组织补考，并纳入绩效

考核中。

（八）、培训流程图如下：



本培训流程的下发，旨在让大家能够顺利的实施“瑞学”学习，并在

流程规定的时间内履行各自的职责。
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