          双林店远程医生处方使用经验分享
我们店两次处方药销售被执业打假人投诉到成华区药监局，一次为万艾可未凭处方销售，一次为2.8元的卡托普利未凭处方销售；前段时间远处审方系统无远程医生开处方，我们就按照《成都市零售药店销售抗菌药物指导手册》中必须凭处方药销售的药品凭处方销售，其余处方药就销售登记，成华区药监局到我店处理顾客投诉，要求必须凭处方销售处方药（外包装上未标识OTC的药品），做好销售登记记录并保存处方。未按规定执行第一次给予警告，责令限期改正；逾期不改正的，责令停产、停业整顿，并处五千元以上二万元以下的罚款；对于再次发现存在未凭处方销售处方药行为，将依法予以查处，情节严重的吊销《药品经营许可证》。面对处方药销售的这一难题，我们店总结:本店已出现两次处方药销售违规，大家一定要重视这一问题，不能再给不法分子可乘之机，所有处方药都必须按要求凭处方销售，特别是一些价格便宜的处方药，更要特别注意。
远程一体机自开展远程处方工作以来，我们店就立即进行了培训和实际操作演练，保证每位员工会熟练使用。同时对每一位员工要求顾客来购买处方药的时候没有纸质处方就积极引导其远程开处方，远程医生开具处方后再销售处方药。刚开始要对每一位需要购买处方药的顾客耐心介绍，过一段时间部分老顾客就逐渐适应这种形式，自己进来就知道买的药需要处方，到远程处方机哪里咨询医生，告诉医生哪里不舒服想买什么药，然后听医生的建议等，顾客在店上买处方药也觉得有远程医生开处方，不用去医院就可以直接咨询医生，描述自己的症状请医生开药，不仅能买到自己想要的药品，还可以咨询其他平时生活中遇到的疑难问题，节约了去医院挂号排队的时间，不少顾客也觉得比较方便。

远程处方的注意事项都要求熟知，例如：

万艾可类药品，远程医生不开具处方；只有请他到对面社区医院开处方后购买。
2、远程医生不能为孕妇、18岁以下以及65岁以上的人群提供处方服务，但是可以提供医师咨询服务。对于儿科药品，成人是可以服用的，成人为儿童购买处方药，可以引导顾客对医生说“我有XX症状，服用了儿童用的XX药，效果还不错，可以继续服用吗？麻烦您再给我开点嘛”，部分医生也会开处方。对于65岁以上的顾客，初步从外观判断其身体状态比较好的，可以引导顾客对医生说“我名叫XX，今年63岁，有XX症状，之前一直服用 XX药，效果还不错，麻烦您再给我开点嘛”，远程医生会领会意思，帮忙开具处方的。

3、若是年轻人就教他给远程医生说明病情，并经医生咨询诊断后再开处方，如医生开具的药品我们店没有，及时和医生沟通店上有同类型的其他药品，是否能够替代。若是年龄偏大或是不清楚怎么表述的顾客就让他站在镜头前由我们代为转述病情，并根据医生的咨询要求询问有无过敏史，有无其他病症，是否在服用其他药物，最后请医生能尽可能地根据顾客诉求进行合理的诊断及用药处方。整个流程若不用等待排队的话也就3分钟左右就可以了。
2、对进店自己提出要购买抗生素的顾客，先询问病情判断是否需要服用抗生素,确实需要服用抗生素的先确定服用哪一种，然后告诉顾客如何进行远程咨询，减少咨询时间并且又能开到药。对要给家人带买药的顾客，不清楚病情，要提前与他沟通，这个药是治疗什么病的，这个病有些什么症状，你家人有这些症状吗？沟通好后，等咨询医生开处方时就比较快捷。
远程处方作为一种新兴的诊疗形式，解决了处方药销售的部分难题，通过实时在线为顾客开具处方，满足了顾客对处方药的需求，也解决了我店处方药销售的难题。告诉大家一个小诀窍:咨询医生前先刷新查找等待人数最少的医生，同时要注意医生擅长的科目，准确问诊，言语通俗易懂一点，病情稍微严重一点，医生开处方就爽快一点。
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