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1 项目概述

太极药业门店考勤系统，是一个包含：
· 1个一卡通管理中心
· 120个门店考勤管理系统；

    
设计依据以及相关标准

设计依据
· 略。
相关标准

· 国际标准ISO/IEC 11801

· 国标《安全防范工程技术规范》GB50348-2004

· 商用建筑物电信布线标准EIA/TIA 568A

· 商用建筑物电信布线标准EIA/TIA 586B.1/B.2/B.3

· 电信通信和空间的商业建筑物标准EIA/TIA 569

· 商业建筑物电信基础结构管理标准EIA/TIA 606

· 商业建筑物电信接地和接线标准EIA/TIA 607

· 国家信息产业部YD/T926—2001标准

· 建筑与建筑群综合布线工程设计标准GB50311—2000

· 建筑与建筑群综合布线工程施工及验收标准GB50312—2000

· 工业企业通信接地设计规范GBJ79—85

· 民用建筑电气设计规范JGJ/T16—92

· 中国电气装置安装工程施工及验收规范GBJ232—82

· 以太网10Base—T标准IEEE802.3

2 
目标/需求分析

系统工程范围
· 考勤系统设备提供；

系统需求分析
在成都市范围内对太极药业所有门店员工考勤进行考勤，考勤数据通过太极集团的VPN专网集中统一管理。所有数据都采用指纹采集
2.1.1 指纹采集管理系统

在成都市门店管理中心设置指纹采集管理系统。所有内部人员均在该点进行指纹采集并授权。

2.1.2 考勤管理系统
在每一个门店设置一个指纹机，作为考勤点，对每一个门店的员工进行考勤管理。
3 考勤系统方案设计
考勤系统功能
考勤子系统主要功能包括一下几个方面：

· 考勤系统包含日常考勤处理、加班处理、异常情况判断、实施筛选判断、休假处理、手工处理、查询、数据汇总等功能

· 系统支持自定义考勤规则

· 支持多用户操作，系统软件可以部署在各部门考勤负责人电脑上

· 考勤出勤结论能够与补贴挂钩

· 可对不同操作用户设置不同的权限
3.1.1 领先考勤软件简单说明

基本数据管理：

· 根据门店实际班次情况设定考勤班次；
· 根据门店相关规定设定迟到和早退规则；
· 录入所有员工的名单及对应的班次情况；
· 为协调员工调动部门后考勤的前后衔接，需要在员工部门、指纹变动库中事先加以约定；
· 对于员工的出差、请假需事先加以登记以便进行事后处理；
· 员工的加班分节假日加班及平时加班，软件分别加以处理；
3.1.2 考勤数据的处理

· 读取卡钟的数据；
· 自动处理原始数据；
· 对计算机无法处理或考勤依据不充分不便轻易下结论的情况进行人工处理；
· 可对考勤的情况进行备份与恢复；
· 可对考勤情况进行全面统计并打印出相应的各种报表；
3.1.3 精致型考勤机                                       

         设备待定
3.1.4 功能特色

1. 组织结构管理：以树状形式展示企业的组织结构层次关系，以及每个部门的人员数量；

2. 档案管理：显示企业所有员工的资料信息，包括基本信息、入职信息等，并提供多种查询条件；

3. 人员调动：在考勤子部门内部对员工进行调动，包括部门调动、职务变动；不能影响一卡通的部门结构

4. 用户定义：为使用考勤系统的人员定义账户信息并分配权限；

5. 考勤规则定义：设置本企业的考勤制度及规则，包括迟到早退旷工定义、加班规则、请假规则等；

6. 定义班别，包括上下班时间、中间休息时间、加班时间等；

7.人员排班对企业员工进行排班，可根据不同部门、不同职位，设置不同的考勤类型及加班类型，提供“周期排班+日历排班”，降低排班复杂度，适合所有行业排班；

8.数据自动采集：在规定时间点，自动采集考勤机上的刷卡数据，并保存至数据库；

9. 考勤详情表示员工每天的考勤结论，包括正常出勤、公休、迟到、早退、旷工、未签到、未签退、请假、公出等；

10. 刷卡统计表显示员工每天的刷卡数据；

11.考勤机报表勤人员等信息； 

12. 公司报表：显示单位的考勤总数据，包括人数总量、请假天数、休息、应到、实到、迟到、早退、旷工等； 

13. 部门报表：显示部门员工的考勤总数据，包括休息、应到、实到、迟到、早退、旷工等； 

14.缺勤报表：统计员工每月的缺勤种类及天数； 

15. 年（月）报表：以月为单位显示部门的考勤总数据，包括各种休假、迟到、早退、出勤率、作业率等；

16. 异常数据表：只显示员工的异常考勤结论，包括迟到、早退、旷工、未签到、未签退、请假、公出等；并提供异常数据处理功能；

17.缺勤登记，对员工的缺勤情况进行登记，包括事假、病假、年假等；

18. 补刷指纹登记:对员工进行补刷指纹登记，如漏刷指纹等异常情况；

19.补出勤登记:对员工进行补出勤登记，如出差、开会、外出学习等情况；

20. 数据导出:将数据导出为EXCEL文件；

21. 筛选排序:根据不同查询条件筛选所需数据，以及根据不同字段对数据进行排序；

22.打印:将页面数据直接打印出来；

4 售后服务
4.1 1  本地化服务

公司提供成都本地的售后保障服务，能快速的响应客户的技术需求。公司有多达20人经过专业培训的技术服务人员，并且从业经历都在5年以上，最长有10年以上组成的专业服务团队；本地化技术优势支持让客户得到有效的服务保障。
4.2   备件保障

公司拥有充足的备货及零配件供应。为客户设备的维修、换件提供了有力的支撑，使设备的使用年限得到有效延长，保护了客户的利益。
4.3  售后服务体系

本公司向用户提供标准化、专业化、多元化、产品化的服务。标准化代表服务规范；专业化代表服务质量；多元化代表服务内容；产品化代表不同的服务标准和价值，都是以用户满意为衡量原则。

服务是一种文化。在本公司，服务不仅仅代表一种制度、程序，它已经融入本公司的企业文化中，并为所有员工接受和奉行。我们建立完善的服务网络，向顾客提供专业化和标准化的服务。顾客的利益所在，就是我们生存与发展的最根本的利益所在。我们要以服务来确定队伍建设的宗旨，以顾客满意度作为衡量一切工作的准绳。
4.4 售后服务内容

我们承诺：公司提供每周7天，每天24小时热线实时响应的紧急维修服务。
· 每周7天，每天24小时热线服务
· 现场技术响应保障服务

· 定期巡检、回访服务

· 用户培训及跟踪服务
具体维护方式如下：

4.4.1  热线服务
技术支持热线电话：028-66067066

由售后服务部门的工程师回答用户提出的问题，协助用户解决出现的各种问题。用户也可以通过发传真（028-66067066）来咨询技术问题。提供所有设备、系统软件和系统综合的咨询服务。另外，用户也可通过发送电子邮件的方式来获得公司的技术支持（电子邮件地址：cdqfkj@163.com）。对于用户的技术咨询，公司售后服务部门将给予及时响应。电话、传真和电子邮件等技术支持应填写《电话/传真/电子邮件技术支持记录表》（见附表一），记录用户提出的问题及解决情况，用户的满意程度以及与用户的联系方法等。在每天(工作日)都指定有专人值守热线服务电话。并且每天（工作日）及时接收传真和电子邮件，以保证及时与客户沟通，以最快的速度解决用户所遇到的各种问题。

4.4.2 系统定期维护服务
提供每个月1次人员定期巡检，半年以后提供每个季度1次人员定期巡检，检查目的如下：

· 系统主要硬件产品运行状态；
· 系统电脑软件运行状态；
· 系统网络、服务器、工作站等周边设备状态检查；
· 系统使用人员操作规范程度与熟练程度检查；
· 系统维护人员工作情况了解与交流；
· 客户满意度调查；

通过巡检、交流，及时有效的发现和解决故障隐患。并建立完善的系统设备维护档案，对每次巡检和维护进行详尽的记录，以便业主工作人员随时查阅有关设备的运行状态。
4.4.3  软件维护服务
用户在使用中对软件提出的改进建议，公司提供4小时的软件开发人员现场响应服务。在充分的系统调研后开发人员提供一个月以内的快速编程应答。由于公司技术支持人员与软件二次研发调研人员均在成都，今后的维护与升级有充分的保障。
4.4.4  培训服务

一个好的系统需要有好的操作人员操作和管理，为此，我公司将免费为用户培训操作和管理人员，确保用户的工作人员能熟悉系统操作、相关技术资料和图纸文件，掌握系统各方面的情况。
4.4.5 维护响应时间保障
提供工作日4小时的紧急维修服务，让客户的系统能得到快速的恢复。
4.4.6  售后服务流程

售后的标准服务流程，使用户在设备出现故障后，能方便地与我们取得联系，及时解决用户的问题。当用户设备出现故障时，首先可通过热线电话或传真或电子邮件等方式与售后服务部门联系，此时相关工程师在规定时间内与具体用户通过电话或电子邮件联系，解决问题或诊断出硬件设备故障所在；如果工程师通过电话等远程方式解决不了故障，再安排相应层面的工程师赴用户现场解决，排除故障并填写《客户现场记录表》后，结束服务。具体流程如下：
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