根据8月份上半月远程处方使用情况，龙潭寺西路药店、双林路药店、怀远新正东街药店、交大路第三药店、锦城大道药店等5家门店严格按照规程操作，使用情况良好，平均每天远程电子处方至少在10笔以上，现将以上门店使用心得和经验汇总整理，与大家共同分享并借鉴学习。
1、 安装远程一体机后立即对所有门店人员进行了培训和实际操
作演练，保证每位员工会熟练使用。同时，对每一位员工要求顾客来购买处方药的时候没有纸质处方就积极引导其远程开方，形成一个良好的购药习惯，也彰显太极大药房比其他药房更专业。
刚开始店员要对每一位需要购买处方药的顾客耐心介绍，久而久之顾客就会经适应这样的形式，自己就进来就会主动到远程处方哪里咨询医生，告诉医生哪里不舒服想买什么药吧，然后听听医生的建议等等。远程处方为顾客提供方便，不用去医院就可以直接咨询医生，节约了去医院挂号排队、看病排队的时间。顾客不仅能买到自己想要的药品，还可以咨询其他平时生活中遇到的疑难问题。
2、 远程处方的注意事项都告知每位员工，例如对于万艾可类药
品，远程医生不开具处方；远程医生不能为孕妇、18岁下以下以及65岁以上的人群提供处方服务，但是可以提供医师咨询服务。

3、 对进店自己提出要购买抗生素的顾客，先询问病情判断是否
需要服用抗生素,确实需要服用抗生素的先确定服用哪一种，然后告诉顾客如何进行远程咨询，减少咨询时间并且又能开到药。对不清楚自己病情，想要直接咨询医生的，也还是先提前告诉注意事项，等医生开处方时询问顾客医生开的是哪种药，我们药店有没有，没有货的情况下及时和医生沟通店上有同类型的其他药品，是否能够替代。

4、 开始接触远程处方有些不适应，但大家慢慢熟悉后也就觉得
更方便了，不登记，不收集处方，只要按流程要求操作就比较简单快捷了。若是年轻人就自己给远程医生说明病情并让医生咨询诊断后再开处方。若是年龄偏大或是不清楚怎么表述的顾客就让其站在镜头前由营业员代为转述病情，并根据医生的咨询要求询问有无过敏史，有无其他病症，是否在服用其他药物，最后顾客主诉希望医生能尽可能地根据顾客诉求进行合理的诊断及用药。整个流程若不用等待排队的话也就5分钟左右就可以搞定了。告诉大家一个小诀窍:咨询医生前先刷新查找等待人数最少的医生，同时要注意不要让男同志找妇科医生咨询，看清医生擅长的科目，准确问诊，言语通俗易懂一点，病情稍微严重一点，医生开处方就爽快一点。
5、 对于儿科药品，成人是可以服用的，成人为儿童购买处方药，
可以引导顾客对医生说“我有XXXXX症状，服用了儿童用的XXXXXX药，效果还不错，可以继续服用吗，麻烦可以给我开点吗”，对于65岁以上不到70岁的顾客，初步从外观判断其身体状态比较好的，可以引导顾客对医生说“我名叫XXX，今年63岁，有XXXXX症状，之前一直服用 XXXXXX药，效果还不错，可以继续服用吗，麻烦可以给我开点吗”，远程医生都心领神会的。
