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关于2016年9月5日至9月12日远程处方诊疗系统使用通报
各部门、门店：

远程处方作为一种新兴的诊疗形式，是处方药销售的重要补充手段，自我司开展远程处方工作以来，公司多次将远程处方使用流程发到微信群和内部邮箱组织门店员工学习，质管部也多次到门店现场帮促员工熟练操作，以解决门店处方来源，促进门店处方药销售。通过实时在线为顾客开具处方，满足了顾客对处方药的需求，也解决了我司各直营门店处方药销售急剧下滑的难题。现将2016年9月5日至9月11日远程审方系统使用情况（详见附件）通报如下:

1、远程处方诊疗系统使用排名前10位的门店分别为：成华区双林路药店、高新区锦城大道药店、成华区龙潭寺西路药店、崇州怀远新正东街药店、金牛区交大路第三药店、武侯区浆洗街药店、成华区崔家店路药店、成华区华油路药店、新津县五津镇五津西路药店、青羊区光华村街药店，对上述10家门店进行通报表扬，号召全公司门店向其学习。

2、远程处方诊疗系统使用排名后10位的门店分别为：都江堰市蒲阳镇问道西路药店、青羊区群和街药店、都江堰市幸福镇奎光路药店、金牛区沙河源药店、锦江区柳翠路药店，对上述10家门店进行通报批评。

3、远程设备未按要求开机的门店有：金牛区交大路第三药店和锦江区水杉街药店，9月5日上午远程设备均未开机。

根据川太药连字【2016】69号文件对远程处方诊疗系统使用情况实施考核要求，经公司领导研究决定：

1、对金牛区交大路第三药店和锦江区水杉街药店罚款200元；

2、扣减崇都片区片长9月绩效考核分10分；

3、扣减大邑邛崃片区片长9月绩效考核分12分；

4、扣减东南片区片长9月绩效考核分8分；

5、扣减高新片区片长9月绩效考核分5分；

5、扣减光华片区片长9月绩效考核分12分；

6、扣减西北片区片长9月绩效考核分13分；

7、扣减旗舰店店长9月绩效考核分2分。
若因远程处方使用未达到规定数量要求而被扣分的片区门店，片区片长可凭近期对门店进行了“关于远程处方培训指导督查记录”，经营运部负责人签字后免除本周扣分处罚。

对于因远程设备故障、网络故障、停电或者其他原因导致远程处方诊疗系统无法正常使用，请立即拨打4009933300服务热线报修，并向太极大药房质量管理（远程）微信群反应情况。向质量管理微信群反应情况时应简要描述故障原因、故障时间、是否报修、预计排除故障时间。

为提升我司处方药销售专业服务水准，请各片区片长加强对门店的指导督促，充分利用远程执业医师资源，凭处方合理销售处方药。若经片区片长指导督促后仍未按照要求使用使用远程处方诊疗系统的门店，将按照标准扣减店长绩效考核分。
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