                              个人总结 

     你好，我是新园店的李晓凤，很高兴能来太极工作，并坚持下去，通过自己的努力通过面试。药房工作的两个月里我觉得我学到了，学校里学不到的知识。工作里光有知识也不管用，还要能与人沟通。
     一开始到店上，那种感觉很微妙，面对顾客不知道怎么去介绍药品，怎么拿药。虽然经过培训但我还是有点力不从心，更多的是不知所措，店长人很好，也教了我很多。在此中我慢慢地熟悉了收银，从一开始的慢吞吞到后来的熟练虽然说不上得心应手也没什么大的问题了。因为刚刚到药店不熟悉药品位置，所以是从收银做起的，在没有客人的时候我会一个人看看药品的分布，在此间我发现我对产品的知识太过缺乏，这样面对顾客我根本无从下手，特别是保健品一类，这样我就会流失掉一些大顾客，所以在我闲暇的时刻我会翻看保健品手册，从中我获益良多，从一开始对各种药品的陌生到现在的熟悉，我花了两个月的时间。我不能说我能完全掌握，但我也能和顾客无障碍的交流从而获知他们需要的药品，在给他们拿药。
     还有就是工作并不像想像中的那样轻松能够为所欲为，要是说不累那是不可能的，不过比起其他人也是好多了不是吗，现在总算能够理解父母的心情了。
     这是我的日常，了解他们，从而和他们交谈，我觉得我做的还是不够好，并没有达到我的目标，并且差了很多。个人的销售额总是时高时低，也可能没有，这点有点让人沮丧，希望自己能够早日达到目标，独当一面。
