                           个人总结 
非常感谢各位领导给我这次在太极大药房工作实习的机会。当然，我个人也很珍惜这次机会，因为这次机会也是可遇不可求的。 
在太极大药房工作的这段时间，让我学到了在学校学不到的东西。比如，怎么与陌生人沟通，怎么学会去给别人推荐药品，让别人如何接受你给他推荐的药。                                                                                                              在药店与药店的前辈们相处十分融洽，自己也在工作中努力的学习着，去寻找销售给自己带来的无限乐趣，所以每天过的很充足。
在门店的工作中，我认真学习，不断摸索，用实践去丰富自己的理论知识，用‘‘打破砂锅问到底’’的精神去学习药品的疗效，积极地去熟悉门店里门店里每个药品的用途，用量等。认真的对待进店的每一位顾客，耐心地给他们讲用药的基本常识。平时也能虚心的向店长和前辈们请教，巩固自己的理论知识。
在药店上班的这段时间，我认识到自己的专业知识非常的欠缺，所以在工作和学习中不能掉以轻心，要更加投入，不断学习，只学习书本上的知识是远远不够的，是不能学以致用的，理论知识和实践相结合才能把我们所学的知识，去帮助顾客。所以，我在太极大药房实习是多么的幸运。在药店里前辈们对我也非常的好，有什么事、什么问题我都会向她们请教，他们也很细心的教我。 
我们在药的店里是实习的营业员，这个岗位也是最锻炼与处事、说话的工作主要是接待顾客，我们语气平和有礼貌。遇到不懂的，我会主动询问药店的前辈。还有我们遇事要冷静，不要冲动。
管理经验有所积累。在经营管理方面，西门药店给我的感觉是严格要求、顾客第一。作为一家药店，严格的要求是必须的，因为经营的是药材，关系病人的健康，甚至生命，所以不能有丝毫差错。进货，有专门的正规渠道；验货，由资深的老药师带领仓库部门人员对每一袋进店的药品进行形、味、色的严格审核；出货，由一套电脑系统控制，每次出货都需要登记，在撮药时，经理严格要求营业员间不得相互嬉笑，以免因分心而造成药物种类或剂量的差错。作为一家店，顾客的要求和利益应是第一位的，在工作和解决问题上都必须牢记这一点。
严守公司的规章制度，以员工的标准要求自己。实习期间，我严格遵守公司的一切工作管理制度，自觉以老员工规范严格要求约束自己，虚心求教，利 用可利用的时间来熟悉药品的成分功效以及禁忌症还有其陈列的位置，在工作中积极主动帮店长及药师做一些力所能及的事情，一方面减轻了店长及药师的工作量更 重要的是给了自己一个可以锻炼的机会，让自己可以独立的去分析判断解决事情，不仅开阔了视野扩大了知识面也提高了实际操作应变能力。  
                                     
                                              大邑东豪沟店   任燕
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