                        个人总结

匆匆的一个多月在手指间悄悄地滑过，回头看看这一个多月的每一天，过得充实，快乐。很幸运选择了在太极大药房实习，也希望能早点成为太极大药房的正式员工，我想留在这个团队意识特别强并且执行能力，以及管理规划都特别好的公司，做出自己的一份贡献。

 从六月份离校到现在本人已经在门店实习了一个月左右了，从之前来客不知道怎么拿药到现在可以主动迎接顾客，微笑服务，然后合理搭配顾客所需要的药品。但是有些病情复杂的，老人以及孕妇等需要询问店里的长辈进行指导拿药。

在实习期间，自己经常看看药品，自己想想病症以及如何用药取药。

每次有顾客进来，由于天气炎热会适当的推荐藿香正气口服液以及一些夏暑清凉必备的药品。

当天第一件事就是打开邮箱看看当天有无重大通知。作好记录并通知其他店员。

每天把当天活动内容熟悉熟悉，为迎接顾客做好充分准备。

实习期间，很多不懂的需要请问店里长辈，她们也会耐心教导。

争取完成每天任务。提高销售率。做一名积极向上的太极员工。

如有老人应该主动询问他是否需要测量血压，然后有新顾客告诉他办理会员卡以后所享受的优惠政策以及贴心服务。

时常关注老人，多和老人打招呼，让他们对我们信赖。

争取让老人信赖我们推荐更多人群来门店，为他们提供最好的服务。

每天打扫货架，整理货物，检查库存，做好迎接顾客的充分准备。

如果有顾客所需的药品门店暂时无货或者供货量不足应查询库存，进行调货。

要为顾客提供方便，让顾客感受到我们的热情服务和最专业的用药建议。

在门店中需要学习知识很多现在只知道人们所需要的最基本的药品，对于处方药有些心脑血管以及高血压等药品不太熟悉，接下来的实习中需要尽快掌握。

要努力，完成任务，提高自己的专业知识和销售量，要做一名公司顾客都满意的太极大药房员工
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