                        实习心得
          转眼弹指间实习生活已经过去一个月了，这一个月也让我感触颇多，在片长、店长和同事们的指导下，我学到了人生难得的工作经验，这也是我在学校学不到的，也增长了见识，我将从以下的几个方面来总结我这两周的的学习。
         一，把从学校理论学习转为岗位实战学习，也是把脑力学习和动手能力的结合运用，理论结合实际，在实习中我始终把学习药品知识，掌握销售方法，关联药品方法，提高问诊判断能力 ，思想上，我努力进取，不断向上，行动上，听从店长的指挥，服务顾客，熟悉药品位置，把从学校学到的知识用于社会实践，用实践来检验知识。在这一个月的实习中给我最大的感触是：学校学到的理论知识很少能与实践相结合，无法做到学以致用，这也是我的不足，我会在接下来的实习中弥补。
        二，学习收银，在店长的细心和耐心的教导下，也通过自己的努力，现在我也能独立熟练的完成收银了，刚开始店长教我学习收银的时候，因为对电脑的不能灵活运用，所以，我觉得这是我不可能完成的任务，在不断地反复试炼中，现在我也能熟练的操作各种支付方式的收银、办会员卡，配送调拨，配送退货等等，
        三，学习接待顾客，顾客进店要第一时间有礼貌的打招呼，并面带微笑，你好：请问有什么需要的嘛？问顾客的基本症状，是否是本人服用，有无就医史、就药史，推荐药品，看顾客的接受条件拿药，并推荐联合用药，在给顾客讲一下药品的吃法和生活中的注意事项，最后送客：慢走。保证顾客愉快的结束这次消费。
        四，发扬团队精神，在工作期间我也能与其他同事搞好关系，并得到了店长的充分信任，并能按时的完成店长交代下来的任务。在店上的实习中我充分的认识了团队精神的重要性，有了团队精神才能共同进步，相互合作，相互交流学习。齐心协力完成门店的任务。
[bookmark: _GoBack]        这一个月来，我虽然努力学习也进步了但离店长要求的还有一点距离，如理论水平、工作能力、应变能力，对药店的药品的不熟悉，这些问题我会在今后的实习中努力加以改进和学习，做好自己本职工作的同时也要不断地提高自己的能力。
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