 
工 作 总 结
太极大药房蒲阳路店营业员  岳春艳
 
我叫岳春艳，女，今年32岁。我于2016年6月25日应聘到太极大药房蒲阳路店担任营业员，到目前工作已满两个月，现将两个月来的工作情况和个人感想总结如下：
一、两个月来的主要工作
我进入太极大药房已满两个月，在这两个月的工作中，我主要做了以下几项工作：
一.通过工作和学习，熟悉太极大药房内的药品品种、规格、功能主治；
二.通过学习，初步掌握了“英克系统”的操作方法，能够熟练的运用该系统进行收银、查询零售流水、会员资料管理、门店调拨、零售退货、销售查询等操作；
三.熟练的掌握了药品关联销售、搭配销售的相关技巧，为做好自身工作打下了扎实的基础；
四.进一步提高了销售意识，充分抓住每个销售契机扩大销售量，主动向顾客宣传、推广会员制度。
总之，通过两个月来的工作，我已逐步熟悉了太极药房的工作流程，掌握了药房内药品品种、规格、功能主治等，工作能力和素质得到了极大的提升。
二、工作以来的心得体会
自进入太极大药房工作以来，两个月的工作经历给我留下了深深的印象：
一.坚持以优良的服务和真诚的态度服务顾客。在太极大药房，无论顾客需要的药品价格是高还是低；药品利润大与小，药房都会尽全力为顾客提供该药品，充分满足顾客的需求，以优良的服务态度真诚为顾客服务，在竞争激烈的药品零售市场得到了广大顾客的认可；
二.坚持以完善的会员管理制度吸引顾客。在太极大药房，始终坚持不断完善会员管理制度，通过会员优惠、会员折上折等方式让顾客感受到人性化的关怀；
三.规范的内部管理机制。无论是上下班考勤、请销假、上下班交接、调货配货收货等等，都有一套规范的管理制度。药房通过这些规范的管理制度使新员工能够有章可循，快速的溶入到团体中来，给顾客提供持续优良的服务；
四.良好的品牌形象。当前药品零售市场鱼龙混杂，竞争十分激烈，太极大药房通过努力，已树立起了自己的品牌、注重药品品质的良好形象，在竞争激烈的药品零售市场越做越大，越做越强。
三、下一步的工作打算
在下一步的工作中，我将努力做到以下几点：
一.不断努力学习，进一步学习药品专业知识，提高销售意识，提升销售技巧，充分动用搭配销售、关联销售方式提高销售量；
二.进一步提高业务能力，充分熟悉和掌握公司的各项业务流程，同时，引导顾客加入到会员群体来，以便享受更多、更好的服务和实惠，扩大会员数量和老顾客群体，促进销量的提升；
三.进一步改进服务态度，为顾客提供优质服务，以优良的服务赢得广大会员和顾客的依赖；
四.进一步提高工作的主动性和积极性。主动、积极的开展工作，不放过每一个销售机会和提高自己业务技能的机会。
