营运部发【2015】327号                                         签发人：李坚

关于处方药销售补充要求的通知

各门店及片长：

     根据质管部下发，成食药监办【2014】43号文《关于进一步加强对我市零售药店经营曲马多复方制剂和含特殊药品复方制剂监管的通知》、成食药监办【2015】20号文《关于进一步做好零售药店管理有关工作的通知》、成食药监办【2015】191号文《关于对零售药店销售处方药加强监管的通知》。现要求公司所有门店须凭处方销售处方药，对处方药销售随时保持谨慎态度。在谨慎售药的前提下，现对处方药销售做以下补充要求：

1、针对疑似检查人员，如：二人及以上，成年，健康状况基本良好，进店指名问处方药，若没有处方，坚决不能销售处方药。

2、针对列入公司重点被查名单的门店，原则上所有处方药均需凭处方销售。（若接待的店员可确定此人是本店的忠实会员顾客，且现场无疑似检查人员，也可根据情况销售处方药）

3、要求所有门店规范员工接待术语：员工接待进店顾客，售药时，第一句话：先问明顾客有处方吗？第二句话：问有会员卡吗？根据顾客回复情况，参照上述2种情况，再确定是否销售处方药。

4、再次对所有门店强调，抗生素类及含麻黄碱类复方制剂等特殊要求的药品，必须凭处方销售。

5、针对其他无处方，但又销售处方药的情况，须严格做好处方药销售登记。

6、接待明查政府人员，请各接待人员态度要好。

   目前食药所、市药局、省药局均在各个辖区内进行检查，请门店保存谨慎售药的态度。请不要因为个人的原因，而给公司带来不可预估的损失！请所有门店员工千万引起重视。

此补充要求从通知下发之日起执行！若有任何变动请以营运部下发通知为准！

温馨提示：①药监检查处方药同时也要附带检查日常工作，如：A、处方药是否分开陈列；B、社保刷卡300元及以上是否登记；C、门店有无食流证、食流证是否过期等其他事项。

          ②门店若没有“处方药必须凭处方销售”的吊牌，请门店立即报于片区主管处，片区主管汇总后交于营运部制作。

          ③重点被查门店见附表1。
                                               营运部

                                           二零一五年十二月十七日

