旗舰店2016年1-6月工作总结及计划
第一部分总结
一、1-6月销售数据：（单位：万元）             备注：所有数据统计从1月1日至6月30日
	开店年限
	任务
	销售额
	毛利额
	销售笔数
	客单价
	会员占比

	
	销售额(万）
	毛利额(万）
	15年1-6月（万）
	16年1-6月
	同比增减
	完成率
	15年1-6月（万）
	16年1-6月（万）
	同比增减（万）
	完成率
	15年1-6月
	16年1-6月
	同比增减
	15年1-6月
	16年1-6月
	同比增减
	15年1-6月会员销费金额
	16年1-6月会员销费金额（万）
	同比增减（万）

	2000
	1000
	320
	1019.4
	926.1
	-93.3
	92.6%
	325.8
	287.9
	-37.9
	88.4%
	87544
	74404
	-13140


	116.4
	124.5
	+8.1
	369.4
	305.4
	-64.0


分析：

销售半年下降93.3万元。主要为销售笔数（客流）下降13140。平均每天客流下降13140/182=72.9。客单价上涨8.1元，不能补足客流下滑导致的销售下降。

毛利率去年为31.9%，今年同期为31.1%，下降0.8%。继续分析高毛利品种下降原因。

大类销售数据：

	成药
	中药
	保健品
	医疗器械
	化妆品
	消毒用品

	15年（万）
	16年（万）
	同比增减额（万）
	15年（万）
	16年（万）
	同比增减额（万）
	15年（万）
	16年（万）
	同比增减额（万）
	15年（万）
	16年（万）
	同比增减额（万）
	15年（万）
	16年（万）
	同比增减额（万）
	15年（万）
	16年（万）
	同比增减额（万）

	487.93
	487.0
	-0.93
	297.74
	258.39
	-39.35
	138.28
	99.02
	-39.26
	58.15
	51.74
	-6.41
	18.04
	10.64
	-6.41
	2.71
	2.04
	-.67


分析：1、门店中药销售下降：39.35万，保健品下降：39.26万，医疗器械和化妆品合计下降12.8万。加强中药和保健销售
	   中药配方饮片
	  贵细
	精制摆盘
	免煎配方
	包装类药材
	小包装配方

	15年（万）/（毛利率）
	16年（万）/（毛利率）
	同比增减额
	15年1-6月（万）
	16年1-6月（万）
	同比增减额（万）
	15年（万）
	16年（万）
	同比增减额（万）
	15年（万）
	16年（万）
	同比增减额(万）
	15年（万）
	16年（万）
	同比增减额(万）
	15年
	16年（万）
	同比增减额(万）

	79.37
	98.14
	+18.77
	102.46
	86.25
	-16.21
	15.24
	7.98
	-7.26
	24.44
	13.19
	-11.25
	41.17
	47.30
	+6.13
	16.59
	2.7
	-13.89


分析：贵细销售下降16.21万，小包装：13.89万。免煎配方下降：11.25万，精制摆盘下降7.26万。加强中药柜组销售。
品种销售数据：（单位：万元）
	    集团品种销售额
	   TABC销售额
	保健品
	中药销售额

	15年（万）/（毛利率）
	16年（万）/（毛利率）
	同比增减额
	15年1-6月（万）
	16年1-6月（万）
	同比增减额（万）
	15年（万）
	16年（万）
	同比增减额（万）
	15年
	16年（万）
	同比增减额(万）

	60.1/（32.72%）
	79.6/（27.34%）
	19.5
	308.4
	254.1
	-54.3


	138.2（10312瓶）
	99.0（7759瓶）
	-39.2
	297.7
	258.4
	-39.3


分析：

1、集团品种销售额增加，但毛利率下降5.38个百分点。
2、TABC销售下降54.3万元。

3、保健品15年汤臣倍健销售：44.45万元，进口自然之宝销售：31.14万元，千林销售：2.75万元。2016年汤臣倍健销售：36.60万元，进口自然之宝销售：1.55万元，增加爱司盟：2.48万，共计：4.03万元。千林销售：5.60万元。

三、集团重点品种销售额：（单位：万元）
	   天胶销售额
	藏药销售额
	补肾益寿胶囊
	藿香正气口服液（10支装）

	15年（万）
	16年（万）
	同比增减额（万）
	15年（万）
	16年（万）
	同比增减额（万）
	15年（万）
	16年
	同比增减额
	15年
	16年
	同比增减额

	34.11（615.6盒）
	54.50（820.4盒）
	+20.39
	23.25
	9.27
	-13.98
	7.14（935盒）
	8.13（1072盒）
	0.99万
	5.10（万）（2981盒）
	5.67万（3369盒）
	0.57万


分析：藏药销售额下降：13.98万。导致毛利率下降5个百分点。加强藏药销售。
四、其他方面

1、门店组织架构的建立

从2月开始着手调整门店的组强架构，首先门店从原来的三个柜组长设置为两个柜组长，并为了从培养人才方面从手，设制了两个柜组长助理，协助柜组长工作。确保门店不同层次人员的承接。

质量管理方面，门店质量负责人下分不同的柜组设制了三个质量管理员。从而确保质量管理工作分层落实。

2、经营管理方面

（1）、增加门店促销。门店从3月开始，与营运部一起陆续联系厂家到门店做活动，平均每天有一个厂家在店外做活动。吸引一定的人流到店。门店申请单店活动5次，其中一次活动时长1个月，确保门店销售达到去年同期水平。环比增长2.5%。
（2）、平时注意对员工进行业务素质的提高。门店针对员工专业素质的提升，邀请5个厂家组织了10场培训。增强了员工结中（3）、及时增补品种及缺断货登记。由于门店在库品种不足，门店于3月份开始开展增补品种，分别3月和5月增补品种两次，共计500余个。日常品种缺断货登记定岗位负责，及时返馈门店品种缺货。平均每月缺断货登记100次。

 第二部分  计划

	任务
	保健品
	藏药销售额
	  贵细
	免煎配方
	小包装配方
	销售笔数

	销售额(万）
	毛利额(万）
	16年7-12月
	环比增长
	16年7-12月
	环比增长
	16年7-12月
	环比增长
	16年7-12月
	环比增长
	16年7-12月
	环比增长
	16年7-12月
	环比增长

	1073.9
	332.9
	108.9
	110%
	10.2
	110%
	94.9
	110%
	14.5
	110%
	2.94
	110%
	81844
	110%


针对客流下降方面

、门店每月做1次大型单店活动。

、门店邀请厂家每周在店外活动或医院到门店做大型义诊。

、到社区做宣传活动2次。

、门店新装修大型活动方案。每周一次。

、每月做一次会员拜访。（希望得到公司短信平台的支持）

针对毛利率下降方面

、对高毛利品种进行学习，每天学习1-2个品种，

、加强中医老师的宣传与沟通，增加中医老师的开方量。

、合理替换中药小包装、免煎配方。

增加门店在经营品种数，加强门店商品的学习，增加动销率。由专人负责跟踪。

加强日常管理工作。特别是员工的服务意识及服务态度的培养。
