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关于对美团、京东、药直达接单的相关要求    

及奖惩制度 

各门店： 

 美团、京东、药直达是重要的线上销售渠道，也是公司拥抱互联网+

的重要举措。同时也为顾客提供了更方便、更便捷的多元服务。各门店务

必不能只看订单金额的大小，更要看到线上销售平台对于公司长远发展的

的重要意义。请各位一定在思想意识上引起高度重视。 

    目前我公司门店在美团的健康程度为亚健康，主要原因为我们上线门

店不及时响应订单，上周日，我公司新怡店一天之内两笔不接单，直接由

美团系统自动下线了。后果就是不但影响了该门店的线上销售，而且我们

公司想新上门店和品种，美团都不予接受，必须要我们上线门店两周内正

常接单，变成健康状况后才能受新品和新店。 

    综上，为更好地实现线上销售和为顾客提供便捷的服务，加强各门店

对线上销售订单的响应速度，并按要求完成线上销售相关流程，经公司研

究决定，现对线上销售做出如下奖惩措施： 



一、奖励措施 

    线上销售实行积分制，门店完成 1 笔线上销售订单，奖励门店 1 分，

两月内累计积分 50笔（含 50 笔）以上的奖励门店 50元，两月内累计积分

100 笔（含 100 笔）以上的奖励门店 100 元，最高奖励 100 元。由店长进行

分配。(配送员恶意刷单的不计笔数) 

信息部 9 月 10 号前，对 7－8 月的线上订单进行统计，按以上方式造

表发放。以此类推，11月 10 号前统计订单 9－10 月。 

 二、惩罚措施 

1、美团 

    美团目前设置为手动接单，如果在 5分钟内不接单，系统会自动退单，

一周内两次不接单，该店自动会由系统设置成下线状态，不能正常营业。 

故对美团接单作如下要求： 

   （1）、有美团订单提醒时（手机 APP 或电脑端），门店必须在 5 分钟内

接单，接单后及时拣货。如果门店无货，请马上联系顾客，说明原因后请

顾客取消订单。 

   （2）如果因门店不及时关注订单信息，或关闭 APP 及电脑端订单程序

收不到信息，导致美团订单丢单，丢单一次，对当班员工罚款 20元/人/次。

如果一周内两次不接单，导致门店下线，当班员工罚款 100 元，门店店长

罚款 100 元。 

   （3）美团送货人员取货后，必须在当日内在英克系统中下帐，输入美

团会员卡号“222”，85 折下帐，收款方式一定选择成“美团”如果不按规

定操作下帐，导致美团回款与英克收款方式不一致的，由下帐收款员个人

承担差额部分的损失。 



2、京东到家 

    京东到家目前接单方式为自动接单，门店收到订单信息后，首先看有

无实货，有货则立即并拣货并扫码。如果门店无货，请联系就近门店是否

有货可以调货，如果可以调货则立即调货，否则马上联系顾客，说明原因

后请顾客取消订单，并可给顾客介绍同类品种，建议顾客重新下单。 

    由于京东到家与达达配送目前在整合，可能存在商家拣货后无人在规

定时间内配送的情况，请门店关注，超过一小时后（订时达除外）无人接

单，需将京东订单号+门店名+订单状态报至京东运营群。  

故对京东接单作如下要求： 

   （1）接到京东到家订单后，在 20分钟内必须响应，进行拣货，无货时，

先调货，不能调货则通知顾客取消订单，超时未处理则对当班员工罚款 20

元/人/次。 

   （2）超一小时后，未将京东订单号+门店名+订单状态报至京东运营群

里，而导致顾客取消订单，则对当班员工罚款 20元/人/次。 

   （3）京东送货人员取货后，必须在当日内在英克系统中下帐，输入京

东会员卡号“111”，收款方式选择为“百度钱包”，下帐时请关注收款金额

是否正确（特别是有促销活动时），如果因为不按规定操作，导致京东回款

与英克收款方式不一致的，由下帐收款员个人承担差额部分的损失。 

3、百度药直达 

    药直达目前接单方式为手动接单，配送目前还未联系到统一的配送商

家，目前由门店自行配送。 

 对药直达接单作如下要求： 

    （1）收到订单信息后，先确认有无订单货品，如果有货且有人员进行



送货，则在两小内完成拣货及送货。否则打电话给顾客取消订单，如果两

小时内不响应并未联系顾客取消订单，则对当班员工罚款 20元/人/次。 

    （2）送货后必须在当日内在英克系统中下帐，输入药直达专会员卡号

“333”，如果顾客是线上支付，则收款方式选择“百度钱包”，如果是送货

后收取的现金，则收款方式选择为“现金”，如果顾客是现场在门店上用的

其它收款方式，如支付宝等，则选择对应实际的收款方式。下帐时请关注

收款金额是否正确，如果不按规定操作下帐，导致药直达回款与英克收款

方式不一致的，由下帐收款员个人承担差额部分的损失。 

    以上三种线上销售，必须在送货当日内在英克系统中下帐，下帐后立

即在功能 400426（线上销售登记）进行登记，主要目的为方便后台对帐，

建立线上订单和英克销售单的对应关系，所以必须登记英克流水号和线上

订单号。不按规定进行登记的，对当事收款员罚款 20元/人/次。 

  

本制度自发文之日起执行！                     

                                                          

        

四川太极大药房连锁有限公司 

二〇一六年六月二十四日 
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