
	绩效指标
	权重
	描述
	分数
区间
	得分

	管理能力
	10%
	熟悉组织盘点的流程及当月盘点差异不超过（）；门店效期品种不超过（），店内整洁美观，重点品种陈列丰富醒目。
	10
	　

	门店凝聚力
	10%
	门店员工关系融洽、员工队伍稳定，当月无离职人员满分，离职1人此项不得分。
	10
	　

	客户服务与满意度
	10%
	店内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比（）以上，此项0分。每多1%加1分。
	5
	　

	
	10%
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	15
	　

	出勤情况
	10%
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	10
	　

	当月重点工作
	50%
	1、门店销售同比下滑扣5分。
	5
	

	
	
	[bookmark: OLE_LINK1]2、门店交易笔数同比下滑扣10分（温江2133、浆洗6989、光华店5919、清江东路2098、枣子巷3023、光华村4201、土龙2104、顺和2397、浣花2530、群和1609、十二桥4533、同兴2276）
	10
	

	
	
	3、门店客单价不得低于去年和上月环比的平均客单价（温江75、浆洗83.5、光华店78.5、清江东路50、枣子巷48、光华村71.5、土龙51.5、顺和53.2、浣花54.9、群和46.4、十二桥78.7、同兴61.6）
	10
	

	
	
	4、门店效期品种清理不彻底，扣5分/品种。
	10
	

	
	
	5、“双手行动”的执行，片区和营运部现场观摩，员工没使用“双手运动”或者执行不到位，扣发5分/次
	15
	

	
	
	6、增减分项：门店销售案例分享荣获公司名次奖励2分/次，（封顶10分奖励）。
	
	

	
	
	
	
	


店长日常工作考核表（2016.7）


考评人（片区主管）：刘琴英                                  被考评人（店长）：刘禅










	绩效指标
	权重
	描述
	分数
区间
	得分

	管理能力
	10%
	熟悉组织盘点的流程及当月盘点差异不超过（）；门店效期品种不超过（），店内整洁美观，重点品种陈列丰富醒目。
	10
	　

	门店凝聚力
	10%
	门店员工关系融洽、员工队伍稳定，当月无离职人员满分，离职1人此项不得分。
	10
	　

	客户服务与满意度
	10%
	店内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比（）以上，此项0分。每多1%加1分。
	5
	　

	
	10%
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	15
	　

	出勤情况
	10%
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	10
	　

	当月重点工作
	50%
	1、门店销售同比下滑扣5分。
	5
	

	
	
	2、门店交易笔数同比下滑扣10分（温江2133、浆洗6989、光华店5919、清江东路2098、枣子巷3023、光华村4201、土龙2104、顺和2397、浣花2530、群和1609、十二桥4533、同兴2276）
	10
	

	
	
	3、门店客单价不得低于去年和上月环比的平均客单价（温江75、浆洗83.5、光华店78.5、清江东路50、枣子巷48、光华村71.5、土龙51.5、顺和53.2、浣花54.9、群和46.4、十二桥78.7、同兴61.6）
	10
	

	
	
	4、门店效期品种清理不彻底，扣5分/品种。
	10
	

	
	
	5、“双手行动”的执行，片区和营运部现场观摩，员工没使用“双手运动”或者执行不到位，扣发5分/次
	15
	

	
	
	6、增减分项：门店销售案例分享荣获公司名次奖励2分/次，（封顶10分奖励）。
	
	

	
	
	
	
	


店长日常工作考核表（2016.7）


考评人（片区主管）：刘琴英                               被考评人（店长）：莫晓菊










	绩效指标
	权重
	描述
	分数
区间
	得分

	管理能力
	10%
	熟悉组织盘点的流程及当月盘点差异不超过（）；门店效期品种不超过（），店内整洁美观，重点品种陈列丰富醒目。
	10
	　

	门店凝聚力
	10%
	门店员工关系融洽、员工队伍稳定，当月无离职人员满分，离职1人此项不得分。
	10
	　

	客户服务与满意度
	10%
	店内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比（）以上，此项0分。每多1%加1分。
	5
	　

	
	10%
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	15
	　

	出勤情况
	10%
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	10
	　

	当月重点工作
	50%
	1、门店销售同比下滑扣5分。
	5
	

	
	
	2、门店交易笔数同比下滑扣10分（温江2133、浆洗6989、光华店5919、清江东路2098、枣子巷3023、光华村4201、土龙2104、顺和2397、浣花2530、群和1609、十二桥4533、同兴2276）
	10
	

	
	
	3、门店客单价不得低于去年和上月环比的平均客单价（温江75、浆洗83.5、光华店78.5、清江东路50、枣子巷48、光华村71.5、土龙51.5、顺和53.2、浣花54.9、群和46.4、十二桥78.7、同兴61.6）
	10
	

	
	
	4、门店效期品种清理不彻底，扣5分/品种。
	10
	

	
	
	5、“双手行动”的执行，片区和营运部现场观摩，员工没使用“双手运动”或者执行不到位，扣发5分/次
	15
	

	
	
	6、增减分项：门店销售案例分享荣获公司名次奖励2分/次，（封顶10分奖励）。
	
	

	
	
	
	
	


店长日常工作考核表（2016.7）


考评人（片区主管）：刘琴英                               被考评人（店长）：魏津











	绩效指标
	权重
	描述
	分数
区间
	得分

	管理能力
	10%
	熟悉组织盘点的流程及当月盘点差异不超过（）；门店效期品种不超过（），店内整洁美观，重点品种陈列丰富醒目。
	10
	　

	门店凝聚力
	10%
	门店员工关系融洽、员工队伍稳定，当月无离职人员满分，离职1人此项不得分。
	10
	　

	客户服务与满意度
	10%
	店内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比（）以上，此项0分。每多1%加1分。
	5
	　

	
	10%
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	15
	　

	出勤情况
	10%
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	10
	　

	当月重点工作
	50%
	1、门店销售同比下滑扣5分。
	5
	

	
	
	2、门店交易笔数同比下滑扣10分（温江2133、浆洗6989、光华店5919、清江东路2098、枣子巷3023、光华村4201、土龙2104、顺和2397、浣花2530、群和1609、十二桥4533、同兴2276）
	10
	

	
	
	3、门店客单价不得低于去年和上月环比的平均客单价（温江75、浆洗83.5、光华店78.5、清江东路50、枣子巷48、光华村71.5、土龙51.5、顺和53.2、浣花54.9、群和46.4、十二桥78.7、同兴61.6）
	10
	

	
	
	4、门店效期品种清理不彻底，扣5分/品种。
	10
	

	
	
	5、“双手行动”的执行，片区和营运部现场观摩，员工没使用“双手运动”或者执行不到位，扣发5分/次
	15
	

	
	
	6、增减分项：门店销售案例分享荣获公司名次奖励2分/次，（封顶10分奖励）。
	
	

	
	
	
	
	


店长日常工作考核表（2016.7）


考评人（片区主管）：刘琴英                               被考评人（店长）：冯莉









	绩效指标
	权重
	描述
	分数
区间
	得分

	管理能力
	10%
	熟悉组织盘点的流程及当月盘点差异不超过（）；门店效期品种不超过（），店内整洁美观，重点品种陈列丰富醒目。
	10
	　

	门店凝聚力
	10%
	门店员工关系融洽、员工队伍稳定，当月无离职人员满分，离职1人此项不得分。
	10
	　

	客户服务与满意度
	10%
	店内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比（）以上，此项0分。每多1%加1分。
	5
	　

	
	10%
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	15
	　

	出勤情况
	10%
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	10
	　

	当月重点工作
	50%
	1、门店销售同比下滑扣5分。
	5
	

	
	
	2、门店交易笔数同比下滑扣10分（温江2133、浆洗6989、光华店5919、清江东路2098、枣子巷3023、光华村4201、土龙2104、顺和2397、浣花2530、群和1609、十二桥4533、同兴2276）
	10
	

	
	
	3、门店客单价不得低于去年和上月环比的平均客单价（温江75、浆洗83.5、光华店78.5、清江东路50、枣子巷48、光华村71.5、土龙51.5、顺和53.2、浣花54.9、群和46.4、十二桥78.7、同兴61.6）
	10
	

	
	
	4、门店效期品种清理不彻底，扣5分/品种。
	10
	

	
	
	5、“双手行动”的执行，片区和营运部现场观摩，员工没使用“双手运动”或者执行不到位，扣发5分/次
	15
	

	
	
	6、增减分项：门店销售案例分享荣获公司名次奖励2分/次，（封顶10分奖励）。
	
	

	
	
	
	
	


店长日常工作考核表（2016.7）


考评人（片区主管）：刘琴英                             被考评人（店长）：郭祥










	绩效指标
	权重
	描述
	分数
区间
	得分

	管理能力
	10%
	熟悉组织盘点的流程及当月盘点差异不超过（）；门店效期品种不超过（），店内整洁美观，重点品种陈列丰富醒目。
	10
	　

	门店凝聚力
	10%
	门店员工关系融洽、员工队伍稳定，当月无离职人员满分，离职1人此项不得分。
	10
	　

	客户服务与满意度
	10%
	店内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比（）以上，此项0分。每多1%加1分。
	5
	　

	
	10%
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	15
	　

	出勤情况
	10%
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	10
	　

	当月重点工作
	50%
	1、门店销售同比下滑扣5分。
	5
	

	
	
	2、门店交易笔数同比下滑扣10分（温江2133、浆洗6989、光华店5919、清江东路2098、枣子巷3023、光华村4201、土龙2104、顺和2397、浣花2530、群和1609、十二桥4533、同兴2276）
	10
	

	
	
	3、门店客单价不得低于去年和上月环比的平均客单价（温江75、浆洗83.5、光华店78.5、清江东路50、枣子巷48、光华村71.5、土龙51.5、顺和53.2、浣花54.9、群和46.4、十二桥78.7、同兴61.6）
	10
	

	
	
	4、门店效期品种清理不彻底，扣5分/品种。
	10
	

	
	
	5、“双手行动”的执行，片区和营运部现场观摩，员工没使用“双手运动”或者执行不到位，扣发5分/次
	15
	

	
	
	6、增减分项：门店销售案例分享荣获公司名次奖励2分/次，（封顶10分奖励）。
	
	

	
	
	
	
	


店长日常工作考核表（2016.7）


考评人（片区主管）：刘琴英                               被考评人（店长）：冯敏会










	绩效指标
	权重
	描述
	分数
区间
	得分

	管理能力
	10%
	熟悉组织盘点的流程及当月盘点差异不超过（）；门店效期品种不超过（），店内整洁美观，重点品种陈列丰富醒目。
	10
	　

	门店凝聚力
	10%
	门店员工关系融洽、员工队伍稳定，当月无离职人员满分，离职1人此项不得分。
	10
	　

	客户服务与满意度
	10%
	店内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比（）以上，此项0分。每多1%加1分。
	5
	　

	
	10%
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	15
	　

	出勤情况
	10%
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	10
	　

	当月重点工作
	50%
	1、门店销售同比下滑扣5分。
	5
	

	
	
	2、门店交易笔数同比下滑扣10分（温江2133、浆洗6989、光华店5919、清江东路2098、枣子巷3023、光华村4201、土龙2104、顺和2397、浣花2530、群和1609、十二桥4533、同兴2276）
	10
	

	
	
	3、门店客单价不得低于去年和上月环比的平均客单价（温江75、浆洗83.5、光华店78.5、清江东路50、枣子巷48、光华村71.5、土龙51.5、顺和53.2、浣花54.9、群和46.4、十二桥78.7、同兴61.6）
	10
	

	
	
	4、门店效期品种清理不彻底，扣5分/品种。
	10
	

	
	
	5、“双手行动”的执行，片区和营运部现场观摩，员工没使用“双手运动”或者执行不到位，扣发5分/次
	15
	

	
	
	6、增减分项：门店销售案例分享荣获公司名次奖励2分/次，（封顶10分奖励）。
	
	

	
	
	
	
	


店长日常工作考核表（2016.7）


考评人（片区主管）：刘琴英                         被考评人（店长）：刘新










	绩效指标
	权重
	描述
	分数
区间
	得分

	管理能力
	10%
	熟悉组织盘点的流程及当月盘点差异不超过（）；门店效期品种不超过（），店内整洁美观，重点品种陈列丰富醒目。
	10
	　

	门店凝聚力
	10%
	门店员工关系融洽、员工队伍稳定，当月无离职人员满分，离职1人此项不得分。
	10
	　

	客户服务与满意度
	10%
	店内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比（）以上，此项0分。每多1%加1分。
	5
	　

	
	10%
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	15
	　

	出勤情况
	10%
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	10
	　

	当月重点工作
	50%
	1、门店销售同比下滑扣5分。
	5
	

	
	
	2、门店交易笔数同比下滑扣10分（温江2133、浆洗6989、光华店5919、清江东路2098、枣子巷3023、光华村4201、土龙2104、顺和2397、浣花2530、群和1609、十二桥4533、同兴2276）
	10
	

	
	
	3、门店客单价不得低于去年和上月环比的平均客单价（温江75、浆洗83.5、光华店78.5、清江东路50、枣子巷48、光华村71.5、土龙51.5、顺和53.2、浣花54.9、群和46.4、十二桥78.7、同兴61.6）
	10
	

	
	
	4、门店效期品种清理不彻底，扣5分/品种。
	10
	

	
	
	5、“双手行动”的执行，片区和营运部现场观摩，员工没使用“双手运动”或者执行不到位，扣发5分/次
	15
	

	
	
	6、增减分项：门店销售案例分享荣获公司名次奖励2分/次，（封顶10分奖励）。
	
	

	
	
	
	
	


店长日常工作考核表（2016.7）


考评人（片区主管）：刘琴英                              被考评人（店长）：江月红










	绩效指标
	权重
	描述
	分数
区间
	得分

	管理能力
	10%
	熟悉组织盘点的流程及当月盘点差异不超过（）；门店效期品种不超过（），店内整洁美观，重点品种陈列丰富醒目。
	10
	　

	门店凝聚力
	10%
	门店员工关系融洽、员工队伍稳定，当月无离职人员满分，离职1人此项不得分。
	10
	　

	客户服务与满意度
	10%
	店内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比（）以上，此项0分。每多1%加1分。
	5
	　

	
	10%
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	15
	　

	出勤情况
	10%
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	10
	　

	当月重点工作
	50%
	1、门店销售同比下滑扣5分。
	5
	

	
	
	2、门店交易笔数同比下滑扣10分（温江2133、浆洗6989、光华店5919、清江东路2098、枣子巷3023、光华村4201、土龙2104、顺和2397、浣花2530、群和1609、十二桥4533、同兴2276）
	10
	

	
	
	3、门店客单价不得低于去年和上月环比的平均客单价（温江75、浆洗83.5、光华店78.5、清江东路50、枣子巷48、光华村71.5、土龙51.5、顺和53.2、浣花54.9、群和46.4、十二桥78.7、同兴61.6）
	10
	

	
	
	4、门店效期品种清理不彻底，扣5分/品种。
	10
	

	
	
	5、“双手行动”的执行，片区和营运部现场观摩，员工没使用“双手运动”或者执行不到位，扣发5分/次
	15
	

	
	
	6、增减分项：门店销售案例分享荣获公司名次奖励2分/次，（封顶10分奖励）。
	
	

	
	
	
	
	


店长日常工作考核表（2016.7）


考评人（片区主管）：刘琴英                               被考评人（店长）：黄茂枢










	绩效指标
	权重
	描述
	分数
区间
	得分

	管理能力
	10%
	熟悉组织盘点的流程及当月盘点差异不超过（）；门店效期品种不超过（），店内整洁美观，重点品种陈列丰富醒目。
	10
	　

	门店凝聚力
	10%
	门店员工关系融洽、员工队伍稳定，当月无离职人员满分，离职1人此项不得分。
	10
	　

	客户服务与满意度
	10%
	店内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比（）以上，此项0分。每多1%加1分。
	5
	　

	
	10%
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	15
	　

	出勤情况
	10%
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	10
	　

	当月重点工作
	50%
	1、门店销售同比下滑扣5分。
	5
	

	
	
	2、门店交易笔数同比下滑扣10分（温江2133、浆洗6989、光华店5919、清江东路2098、枣子巷3023、光华村4201、土龙2104、顺和2397、浣花2530、群和1609、十二桥4533、同兴2276）
	10
	

	
	
	3、门店客单价不得低于去年和上月环比的平均客单价（温江75、浆洗83.5、光华店78.5、清江东路50、枣子巷48、光华村71.5、土龙51.5、顺和53.2、浣花54.9、群和46.4、十二桥78.7、同兴61.6）
	10
	

	
	
	4、门店效期品种清理不彻底，扣5分/品种。
	10
	

	
	
	5、“双手行动”的执行，片区和营运部现场观摩，员工没使用“双手运动”或者执行不到位，扣发5分/次
	15
	

	
	
	6、增减分项：门店销售案例分享荣获公司名次奖励2分/次，（封顶10分奖励）。
	
	

	
	
	
	
	


店长日常工作考核表（2016.7）


考评人（片区主管）：刘琴英                              被考评人（店长）：林思敏










	绩效指标
	权重
	描述
	分数
区间
	得分

	管理能力
	10%
	熟悉组织盘点的流程及当月盘点差异不超过（）；门店效期品种不超过（），店内整洁美观，重点品种陈列丰富醒目。
	10
	　

	门店凝聚力
	10%
	门店员工关系融洽、员工队伍稳定，当月无离职人员满分，离职1人此项不得分。
	10
	　

	客户服务与满意度
	10%
	店内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比（）以上，此项0分。每多1%加1分。
	5
	　

	
	10%
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	15
	　

	出勤情况
	10%
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	10
	　

	当月重点工作
	50%
	1、门店销售同比下滑扣5分。
	5
	

	
	
	2、门店交易笔数同比下滑扣10分（温江2133、浆洗6989、光华店5919、清江东路2098、枣子巷3023、光华村4201、土龙2104、顺和2397、浣花2530、群和1609、十二桥4533、同兴2276）
	10
	

	
	
	3、门店客单价不得低于去年和上月环比的平均客单价（温江75、浆洗83.5、光华店78.5、清江东路50、枣子巷48、光华村71.5、土龙51.5、顺和53.2、浣花54.9、群和46.4、十二桥78.7、同兴61.6）
	10
	

	
	
	4、门店效期品种清理不彻底，扣5分/品种。
	10
	

	
	
	5、“双手行动”的执行，片区和营运部现场观摩，员工没使用“双手运动”或者执行不到位，扣发5分/次
	15
	

	
	
	6、增减分项：门店销售案例分享荣获公司名次奖励2分/次，（封顶10分奖励）。
	
	

	
	
	
	
	


店长日常工作考核表（2016.7）


考评人（片区主管）：刘琴英                              被考评人（店长）：辜瑞琪










	绩效指标
	权重
	描述
	分数
区间
	得分

	管理能力
	10%
	熟悉组织盘点的流程及当月盘点差异不超过（）；门店效期品种不超过（），店内整洁美观，重点品种陈列丰富醒目。
	10
	　

	门店凝聚力
	10%
	门店员工关系融洽、员工队伍稳定，当月无离职人员满分，离职1人此项不得分。
	10
	　

	客户服务与满意度
	10%
	店内平均会员占比不能低于环比会员占比，每少1%扣1分，低于环比（）以上，此项0分。每多1%加1分。
	5
	　

	
	10%
	全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次扣3分，投诉满3次，此项为0分。如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任。
	15
	　

	出勤情况
	10%
	本月全勤满分（全勤以在岗为准）。正常请假，每少一天扣1分，三天及以上扣5分。旷工一天0分。
	10
	　

	当月重点工作
	50%
	1、门店销售同比下滑扣5分。
	5
	

	
	
	2、门店交易笔数同比下滑扣10分（温江2133、浆洗6989、光华店5919、清江东路2098、枣子巷3023、光华村4201、土龙2104、顺和2397、浣花2530、群和1609、十二桥4533、同兴2276）
	10
	

	
	
	3、门店客单价不得低于去年和上月环比的平均客单价（温江75、浆洗83.5、光华店78.5、清江东路50、枣子巷48、光华村71.5、土龙51.5、顺和53.2、浣花54.9、群和46.4、十二桥78.7、同兴61.6）
	10
	

	
	
	4、门店效期品种清理不彻底，扣5分/品种。
	10
	

	
	
	5、“双手行动”的执行，片区和营运部现场观摩，员工没使用“双手运动”或者执行不到位，扣发5分/次
	15
	

	
	
	6、增减分项：门店销售案例分享荣获公司名次奖励2分/次，（封顶10分奖励）。
	
	

	
	
	
	
	


店长日常工作考核表（2016.7）


[bookmark: _GoBack]考评人（片区主管）：刘琴英                               被考评人（店长）：王惠



