                     三伏贴演讲稿

尊敬的各位领导，各位同事：

大家上午好，我是来自四川太极大药房成都旗舰店中药配方部组长余志彬，非常荣幸在大会上与在坐的各位分享就目前我店开展三伏贴增项服务情况，首先我对三伏贴做个简单介绍：三伏贴又称三伏天灸，是一种源于清朝的中医疗法，清代张璐著的《张氏医通》有一段记载：“冷哮灸肺俞、膏肓、天突，有应有不应。夏季三伏中，用白芥子涂法，往往获效。我国历代医著也多有记载，民间运用更为广泛。如唐代《医心方》中有“无病先施灸”方法，明代《医学入门》提出“凡每年四季艾熏灸脐法一次，元气坚固，万病不生”等。它是的理念就是“冬病夏治”。
三伏贴是在一年中最炎热的三伏天，将中药敷贴在特定穴位上治疗秋冬发作的疾病。可防治过敏性鼻炎、咽喉炎、哮喘、咳嗽、慢性支气管炎等秋冬发作的疾病。对妇科，消化系统疾病，亚健康人体调理也有明显效果，且现在已经纳入我国医保范围。现在三伏贴在全国各地包括港、澳、台都广泛运用。
我店在分管领导的指示下，由后勤运营部，采购部及中药柜组成立了临时工作小组，分别与医生沟通，对三伏贴组方确定，活动的策划等方面同时开展工作，通过大家密切的配合，如期在7月1日正式开展预约工作，目前已进行了引贴，头伏的工作，合计60多人次贴伏，其中有40%内部员工体验贴伏，人数而且还在进一步增加，带动了客流，增加其他额外销售，而成本核算一人伏贴成本是大摡是30元到50元，三伏贴市场定价为160元到200元不等，我店定价156元，扣除医生提成，辅料费用等，毛利在每个人30元左右。

案例分享：在贴伏的众多会员顾客当中有位唐代华阿姨，是三伏贴忠实顾客，她告诉我她已经连续贴了2年，再没贴三伏贴之前身体的毛病比较多，咳嗽，腿痛啊等等缠及一身，在偶然的一次机会在成都中医院贴过三伏贴后，冬天爱发的咳嗽症状减轻很多，身体也轻松很多，于是对三伏贴比较信服，看见我们店在宣传三伏贴，而且比其他地方便宜，加上对太极专业和服务满意，于是好不犹豫交钱预定了做三伏贴，并且给她朋友也预定了个名额。从这项增值服务来看不仅是给门店带来了些销售，更重要的是带动了整个店面和医馆的宣传，发扬了中医中药的养生和保健特色。

目前顾客就中医中药保健养生这块越来越注重，而且在个人中医中药花费和投入也相对较大，中药发展的趋势和空间较大，三伏贴这个增项服务仅仅是个开始，我店会秉承集团公司大力发展中医药的战略思想，不断的开拓中医中药业务，增强员工的中药专业技术能力，打造出自己的特色，加大太极品牌的宣传，从而带动整个店面销售和发展。

以上是我的个人认识，不足之处请各位领导和同事批评和指导，汇报完毕
谢谢大家！

