发言稿

尊敬的各位领导，亲爱的同事们：

      大家好！我是四川太极大药房连锁有限公司的赵君兰，今天非常荣幸能够站在这里发言。

      去年全年在大家的共同努力下本店全年销售146.5万元，毛利额439822元。同比2014年增长23.4万元，毛利额增长了4.13万。今年截至2016年7月20号本店销售99.5万，同比去年增长23万毛利额32.32万同比去年增长10万元。总体来讲门店销售属于逐年增长趋势，之所以能够保持逐年增长的原因，我个人认为是公司的大力各项支持和门店员工的共同努力实现的。下面请允许我为大家带来一个案例分享。

        在2016年4月6号早上，一位中年女士进店，我热情的上前招呼，并询问他有什么需要帮助。因为是老会员对门店比较了解。顾客边走向中药架边说买一些中药泡水喝，我忙问是想要针对哪方面的吗？顾客就自己拿了一袋菊花，一袋枸杞子。然后就问我说平常胃火过重要泡点什么效果好一些。我就忙回答她说。那就泡点石斛。说着就把桐君阁的袋装石斛与石斛破壁都拿给他看并介绍两种石斛的不同。顾客对比之后就说要桐君阁的袋装石斛。之后就走向收银台。在收银台时我又问顾客，不知阿姨之前买的阿胶吃完了没有。顾客回答说还没有。还有一盒。我就给她说，您看您是几个人一起吃还有一盒也吃不了几天了。我们公司现在做活动买两盒省300元，买四盒不仅能省600元，还有我们公司提供一个去重庆武陵山，长寿湖旅游的机会。你看觉得怎么样呢？顾客听后觉得感兴趣，但是对阿胶的质量有点犹豫，害怕买到假的阿胶。听了他的疑惑，我就把我们的阿胶哪个顾客看就说，这个您不用害怕，我们每一盒我们的每一盒阿胶里面都有一张质量保证书，每一盒阿胶都可以查到它的驴皮编号的！而且你要是实在不相信还可以做dna检验，要是查出有非驴皮的基因我们保证假一赔十的承诺的！顾客一听就说！好吧那就拿四盒嘛！我就又给他说四盒是一个旅游名额！你看反正你们一直在吃还不如拿两套！这样两个人还可以有个伴！顾客听了还是有点犹豫！又害怕说要强制消费！我肯定的回答她说！这绝对不会的！这是我们公司为了答谢会员做的一个活动？绝对不会有强制消费的！这样不是伤害了会员的心嘛！顾客听了我的回答！就说那就拿两套嘛！但是此时有个问题是我问店上并没有8盒阿胶！为了不让这个单跑调哟就给顾客说，你看你要不先拿两盒走！剩下的我先给你写个欠条。待你下次吃完了直接拿着欠条来，我们直接给你打粉，你看怎么样？顾客犹豫了一下就说那你们以后不认怎么办？我回答到阿姨绝对不会的！我们太极是连锁药店！是有信誉的！之后顾客就说好吧！我就连忙帮她把阿胶装好，之后把相关的资料登记好嘛！为顾客把阿胶打好粉，之后顾客就满意的离开了！而我也完成了这一单销售。

   其实在门店做销售，时间一长难免会感觉心里疲惫，失去激情。特别是在销量不好的时候。但是尽管如此我们仍要保持激情，在工作中能多说一句就多说一句。也许就能成交一笔销售呢！

