   尊敬的各位领导，亲爱的同事们：

大家上午好！

我是来自太极大药房天久北巷店店长丁偲迪。现我将我们店2016年和2015年这上半年工作情况汇报如下：我们门店去年2015.1.1-6.30共销售 426697.35元，销售笔数8214，毛利132039.25，毛利率30.94%，集团品种共销售45139.64元，毛利率34.51%，门店中药销售22076.94元，保健品销售34500.79元。今年2016.1.1-6.30共销售467719.79元，同比去年增长41022.44元，销售笔数7364.同比去年下滑850人，毛利151354.50元，毛利率32.36%，同比去年增长1.42%，门店中药销售22733.21元，同比去年增长656.27元，保健品销售55579.22元，同比去年增长21078.43元，集团品种共销售27290.36元。

现将我的工作总结及经验呈现如下：我们门店新升级重装开业后，举行了一场大型活动，主要是为了抓住客流，让老顾客继续享受我们的会员制度，体验门店装修后不同的效果及待遇，我们以顾客为上帝，回访老顾客办理新的会员卡，对待顾客总是热情相待，每天热情主动的为顾客量血压，久而久之，量血压的顾客就成为了我们门店忠实的顾客，每次都很信任我们买了很多药，顾客觉得我们服务太好，也会介绍他认识的一些家人来我们店买药，经常夸奖太极药品质量好，服务也好，当我们听到顾客这么说时，我们心里总想我们一定还会做的更加好。我们没事时总会逛逛周边药房，观察我们周边竞争对手每天都在做些什么我们好提前下手，及时宣传。我们每天心中都保持着上进心，完不成销量加班也会完成，每天都不欠账，积极完成每个月的任务及所有挑战。以前每天日均销售一两千左右，现在每天日均销售三四千，在2016年的下半年里。我们会争取每天销售五六千，争取为门店及公司带来更多的谋利。
2016年下半年规划：
   我将以提高自己的专业知识和团队管理能力为目标，力争完成公司下达的各项任务，实现门店盈利，保持个人业绩增长的同时，带动门店继续增长。在维护好老顾客关系的同时，计划每月新发展会员顾客30名。在2016年，我将和带领门店上的员工一起提升销售技巧和服务意识，优化门店品种，优化陈列，用我们的专业知识和优质服务来迎接每一位顾客，让顾客来到我们太极大药房都能买到满意优质的药品，让我们共同努力，使我们店的销售更上一个台阶。在这里我代表我们门店一起说：加油，我们终会实现我们那一天！！

                                 天久北巷店：丁偲迪   
                                    2016.7.20
