                           失败案例

一位中年男性顾客到店

店员：您好，师傅，请问有什么需要帮助吗？

顾客：给我拿两盒波依定

店员：好的师傅您稍等 马上给您拿

顾客：好的

店员：师傅请问是您自己服用还是帮助家人购买呢？、

顾客：自己吃的

店员：您查出高血压有多久了呢?还有没有在服用其他的什么药品呢？

顾客：就吃这个，老师给我开的这个，十几年的高血压，一直就吃这个。

店员：好的，你平时可以服用一点深海鱼油盒卵磷脂软化血管，增加血管壁的弹性，高血压最怕的就是血管硬化，深海鱼油和卵磷脂可以防止冠心病和脑血管硬化，您可以联合服用

顾客：不要，我就买这个，就给我拿这个就好了

店员：好的，您有会员卡吗？、

顾客：有的、

店员：一共是66元

顾客：什么，66.太贵了我从来没有买过这么贵的

店员：我们以前的会员特价是22.5

顾客：就是的，我一直都在你们这里买的，现在咋那么贵哦？

店员：2015年11月过后我们的会员价有所调整，波依定没有会员特价了。

顾客:那你们的会员卡办来干啥子嘛，又没有特价。不要，乱整的，你们乱整的，瑞森30元一盒，还不要会员卡，随便买，我不买你们的了，你们乱整的。

顾客说着走出了门店
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