今日分享第一名5.22

今日片区推荐大邑安仁店熊小玲的案例分享：今天上午天一直下雨，一上午只有5个顾客进店，成交了3笔，尽管如此，我还是在一边清理价签，一边耐心等待，不因天气原因影响我的服务。过了好一会儿，这时进来一位中年妇女进店，我走上去热情接待了她，询问她需要哪方面的药品，她说想给母亲买买点补钙的东西，我关心的问道，你母亲主要有什么症状？她说，母亲最近晚上睡觉经常半夜腿抽筋，站久了脚后跟很痛，同时最近经常耳鸣，腰痛，也爱起夜。我回答道，老人家不仅有典型的缺钙症状，同时还有肾虚。建议你给她买太极补肾益寿胶囊和倍健胶原软骨素钙搭配吃，补肾益寿胶囊专门针对中老年人肾虚引起的腰酸、耳鸣、健忘，爱起夜等症状，长期服用还可以提高她的免疫力，少生病。这个胶原软骨素钙片，在补钙的同时，还补充胶原软骨素，防止钙流失。顾客问道，一定要两样一起吃吗，吃得有点多？我解释道，补钙的同时一定要补肾，因为中医理论说，肾为先天之本，肾藏精，精生髄，髄养骨，只有肾不虚，补钙才能得到很好的效果，同时也只有通过补钙，骨骼强健了，人的肾就不虚，身体就好。她见我说的很有道理，就同意先各拿1瓶试试，我建议她补肾益寿胶囊买3瓶，一个疗程，还可以送1小瓶24粒装的赠品，并且接疗程服用效果很好。我见她很犹豫，她说先买1瓶试试，我就说，我们这家太极大药房刚才前面搬过来，还需要你多帮我们宣传，今天你买2瓶嘛，我再送点小礼品给你。顾客高兴接受了。同时她又买了些妇科方面的药，因为今天单店活动，我给她办了会员卡同时优惠了她5元，顾客很高兴。我送她到门口，再次请她多帮我们宣传新店的位置，顾客高兴允诺！片区推荐理由：1，面对下雨天，客流减少，一边做基础工作，一边耐心等待，心态很好，同时没有因天气原因，影响自己的服务质量，不愧为老员工。2，接待顾客的节奏感把握很好，先问诊，后推荐，最后疗程推荐。3，很会为门店着想，不断希望顾客帮忙宣传现在新店的位置。
