                         成功案列

  昨天一位大哥进店，我们微笑着迎接他，并且亲切地询问需要什么药，他说腰痛、腰酸很长一段时间了，想要二胎又不敢多吃药。我们就询问他有些什么症状。

店员：晚上爱不爱起夜，平时腰痛的厉害不。

顾客：就是晚上要起几次，恼火的很，平时做点事就腰酸背痛的。

     询问过后，我们先是嘱咐顾客注意自己的生活习惯，多锻炼身。.我们分析他很可能是肾虚引起腰痛、腰酸、尿频。

我们就给顾客推荐五子衍宗丸，并给顾客解释它是原产于我们太极公司，很多年的老牌子，纯中药又不伤胃。治腰痛、腰酸、尿频效果特别好。而且根据您的症状服用后治疗效果会特别明显。

五子衍宗丸的主要功效是：补肾益精。用于肾虚精亏所致的阳痿不育，遗精早泄、腰痛，尿后余沥。
     五子衍宗丸具有疗效快、药力强；治病彻底、治愈率高；标本兼治、不易复发；高效吸收、强力渗透；安全可靠、无依耐性等特点。

五子衍宗丸腰痛、腰酸、尿频疾病治愈率高达。大多数病人服用10天即有明显好转，服用一个疗程（一个疗程为五盒月）。

     大哥你这是肾虚，服用此药的效果是最好的，再配六味地黄丸吃1个月，如果能按疗程吃那是更好的.

     顾客觉得五子衍宗丸挺对症的就买了五盒。我们又给顾客说五子衍宗丸，一次5~10丸，一天2次，1瓶吃12天。配合六味地黄丸服用，您一定要按疗程服用，要慢慢来，顾客说先吃一个疗程，效果好了就接着吃。
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                 失败案例

    一天下午我正在打扫卫生，一位阿姨走进店内。

店员：你好，请问需要哪方面的药品。

顾客：有没有气血和胶囊。

店员：有。阿姨你吃吗？你气色挺好的呀。

    顾客：不是我，我女最近去医院检查，医生检查出来了说她气血不好，喊她买点补气血的。

   店员：阿姨，你女吃气血和胶囊，可以配起阿胶吃嘛，阿胶可以打成粉一天一勺，或是做成固元膏一天吃点，效果更好。

顾客：不知道有没有效果哦。

店员：阿胶是补气血产品中效果最好的。阿胶滋阴补血，润燥。电视上天天都在广告的驴胶补血颗粒都么的这个好。纯天然驴皮做成的，阿胶性质比较平和，且药食两用，是适合细水长流长期服用的一种滋补品，《神农本草经》就有阿胶“久服轻身益气”的说法，所以只要服用后没有明显不适感受，常年服用阿胶产品是一个很好的养生习惯。
    顾客：多少钱一盒呢？

    店员：太极天胶799/盒，一盒可以吃大半年，吃三盒为一疗程。
顾客：哦，价格太贵了哦。

店员：不贵，阿姨，买一盒一天才几块钱。关键是阿胶是补气血最好的，你女吃了气血绝对改善，而且你也可以吃的嘛。

顾客：不要。那么贵，太贵了，我只要气血和胶囊。

店员：好的。

顾客走了之后，我们两个总结这次失败的原因，其实我们应该先给顾客聊聊天，在给顾客交谈中，看看这位顾客是不是很爽快的人，慢慢介绍我们产品，先给她拿个中等价位的芪鹿补血颗粒，芪鹿补血颗粒主治健脾补肾，益气养血。可以给她选择，芪鹿补血颗粒90/盒，五盒一疗程，算下来比阿胶便宜，两个相比较下可能好接受。
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