                关于处方药销售及处方上传的内部规定

一、处方药销售流程：

处方收集→处方（上传）审核→（审核通过后）人员调配→复核→下账发药、完善处方签字→处方留存

注意事项：

顾客购买处方药，营业员应主动询问并收集处方；

处方经执业药师（在店或远程执业药师）审核后方能调配；审核通过后在远程视频摄像范围外在药师审核处写上审方药师姓名。比如：远程张蓉审方，则审方处写“张蓉（远程）”；若门店药师当场审方，则处方不用上传，药师本人直接签字。比如：红星店执业药师谢玉涛上班时门店收到处方，谢玉涛当场审方，本人在审核处签名。

处方必须单张上传，不能几张处方同时上传等待远程药师审核；一次远程，上传一张处方；

处方上传点击“拍照”后请稍等片刻，网络传输有一定时间差，不要重复拍照；远程药师审方反馈也有一定时间差，请耐心等待；

处方必须单张上传，多张处方同时上传远程药师不予审核通过；门店也不能在视频远程时手拿一叠处方站在摄像范围内。

等待上传的处方，若审核、调配、复核、发药任一处已有签字， 则视为再次超量购买，远程药师不予审核通过。

顾客提供的就医药品清单不能作为处方上传（就医药品清单明确标注“双处方”且医院未调配发药的除外，可以上传），远程药师不予审核通过。

升级系统后，远程审方过程中无论门店是否拿起听筒，远程药师端均能听见门店声音，看见门店视频图像，整个审方过程后台自动录像。请门店在远程审方过程中注意言行。

升级后的远程审方、咨询只能由执业药师端取消、挂断。
在远程药师审核通过后，门店人员方能进行调配等流程。完成销售后请在处方调配、复核、发药对应处签字，留存。

同一张处方不得多次上传，反复销售！！！！否则视为违规销售行为。

网络故障时执业药师请通过微信、QQ等方式审核门店上传的并给出审核意见，门店根据执业药师审核意见进行销售。待网络恢复正常后，及时上传，审核通过后完成下账、补签字等系统操作。

普通处方有效期为开具处方日起3日有效，请门店及时上传处方。

处方药销售做好《门店处方药销售登记》。
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