光华片区(6.13-6.19）工作总结及下周(6.20-6.26)计划

一、本周工作总结

	本周
	巡查门店
	所做工作内容
	完成情况

	如：周一
	**店
	做了些什么工作
	

	周一
6月13日
	温江店、温江同兴、土龙路
	1.温江店，温江同兴东路店，土龙路店巡店工作：门店存在的问题是(1)卫生死角做得不彻底，罚款处理。门店立即整改！(2)温江店新任店长上岗后，到店讲解公司的营运方案，门店重要事件的进度安排如下：6.14-17门店效期品种的彻底清理，对于9.30号以前的品种进行下架，由原店长按效期管理制度进行赔付处理。完成门店质管员的交接工作。门店店长交接表格的填写。6.18-6.19门店品种货位的调整，打印空白盘点表。6.20号下午盘点中药及中药库存。6.21盘点成药，找盘点差错。6.22门店店长交接工作。(3)到温江店指导新店长英克系统，社保系统及考勤的操作。(4)温江同兴东路店店招有少量蜘蛛网，门店立即整改，确保店面整洁。2.准备明天开会内容。3.光华店细节工作和店长沟通，每个班明确公共区域的责任人，随时关注门店的整洁度，做好样板店。
	已完成

	周二

6月14日
	群和店
	1.组织片区进行6月培训，主要是重庆中药二厂，可丽蓝厂家产品知识培训，燕窝培训，对培训的内容进行考核。2.组织片区店长和店员到李总和蒋总处进行谈话。3.召开6月店长会议：宣讲5.26-6.12销售数据，强调片区门店注重毛利率！公司近期重点工作的讲解及强调。4.完成温江店店长工作安排。
	已完成

	周三
6月15日
	营运部
	到营运部值班：(1)统计和核对6.6-6-12门店罚款明细。(2)下发门店员工到海王星辰药房学习通知.(3)公司门店统一制作遮阳窗帘的申请。(4)下发片区员工墙员工照片模板，要求门店统一在本周内进行更换！(5)6月24日罗氏血糖仪讲座通知到片区6家门店，做好会员的邀请。(6)下发6月17日18家销售或者交易笔数下滑开会的通知及会议材料。(7)上报片区门店实习生的需求到人事部。(8)统计片区门店药直达剩余牙膏数量到信息部。(9)提供8名员工4-5月销售数据及门店销售到人事部。(10)收发门店公文呈报及公司文件。
	已完成

	周四
6月16日
	温江店、营运部
	1.温江店销售下滑原因分析：主要人员流动性大，顾客的信任度降低，员工业务知识欠缺，新店长压力大，感觉力不从心，竞争对手的调研，没有做大型活动。解决办法是：片区要求员工利用休息时间每周到温江同兴东路店学习并写心得体会及收集案例分享，提升门店员工的专业知识。新店长的确认，本月内进行交接，加强门店员工的稳定性，做好会员的宣传，提升客流。2.片区门店限时抢购活动和活动物资的审核和上报。3.门店报账单的清理：共计交人事部14份，装修组10份，办公室99份，信息部3份，营运部53份。报领导审核签字。4.收集和整理18家销售或者笔数下滑的总结。5.公司门店公文呈报的收取并报领导
	已完成

	周五
6月17日
	营运部
	 1、配合公司营运部召开18家销售或者笔数下滑门店的会议。2、清理么门店罚款，上交财务874元。3门店报账单的分类。
	问题交接给值班人员何巍

	周六

6月18日
	休息
	
	

	周日
6月19日

	顺和店、清江东路店、浣花滨河店
	1.清江东路店，浣花滨河店，顺和店巡店工作，门店存在的问题是(1)处方药销售登记不全，罚款处理，强调门店引起重视！按要求每笔登记。(2)门店仍存在有处方药pop的宣传，门店立即整改！(3)冰箱内陈列私人物品，罚款处理，门店立即整改！(4)有“飞检”的重要文件没按公司要求阅读后删除，罚款处理，立即整改。2.浆洗街店，清江东路店，枣子巷店，顺和店6月活动审核及上报。3.上报片区门店人员缺口到人事部。 
	已完成


总结：本周共巡查3家门店
二、下周工作计划

	下周
	计划巡查门店
	计划工作内容（共性：5月重点基础工作，活动，公司通知文件传达）

	周一
6月20日
	枣子巷店、浆洗街店
	门店现场检查、门店人员缺口的协调（西藏）、营运部事物的交接

	周二

6月21日
	温江店
	门店店长交接的盘点监盘和店长交接

	周三
6月22日
	十二桥店、光华村店
	6月单品活动抽查、门店处方药销售登记抽查

	周四
6月23日
	清江东路店、光华店
	6月单品活动抽查、门店处方药销售登记抽查

	周五
6月24日
	十二桥店、土龙路店
	店长到西藏出差，门店现场管理及销售的协助。6月单品活动抽查、门店处方药销售登记抽查

	周六

6月25日
	休息
	

	周日
6月26日

	休息（和周五换休）
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