                          学习利民心得体会

晚上吃了饭出门逛街，学习参观了下我们门口的利民连锁，举得他们做的比较好的地方如下：

1.货品陈列丰满，全部是柜台式，整体看起来装修比较漂亮

2.中药品种多，有贵细，饮片、有座诊的中医老师。比如摆盘的中药品种较为丰富，陈列很好，每个品种都有功效介绍及用法。还有八宝粥等配方

3，店堂内有体重秤及摇摇车吸客

店堂内中药柜有一条很显眼的横幅，与石药欧意做的慢性病讲座活动。

以上四点是他们做得好的值得我们学习的。首先进店人家店员也是非常的热情招呼，客情关系做得较好。所以我们也要在日益竞争激烈的市场中做好我们的服务包括服务态度及专业上的服务。要比竞争对手做得更好，比如夏天来了给顾客提供免费饮用水，免费测血压等增值服务提高我们太极在老百姓心中的地位。第二是建议公司给我们店增加体重秤吸客 第三他们的摆盘中药都有功效介绍，这个做得很好，值得学习。接下来进一步完善门店上的工作。第四 建议我们公司也像利民一样请大厂家来给门店做活动把氛围做浓烈并邀请医生免费看病。

  在今后的工作中我们要随时观察及学习竞争对手做得好的地方，提高门店的竞争力。同时大家要提高自身的专业水平主动学习赢得更多的顾客。

                                        大邑内蒙古 田兰
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