质管部发〔2016〕040号            签发人： 杜永红

加强飞检期间经营管理的会议纪要
会议时间：2016年6月15日  9：40-11:40

会议地点：锦江区天仙桥南路4号4楼会议室

参会人员：蒋（炜）总、李（坚）总、杜（永红）总、谭莉杨、赖习敏、王利燕、王四维

会议内容：

飞检已从6月初启动，现对公司存在的问题作出如下要求:

1、处方药凭处方销售。特别是抗菌药物、葡萄糖注射液、医院品种和含特殊药品复方制剂的处方药品种；处方按照规定收集、审方、调配、复核、发药签字记录完善，处方调配药品并销售后，保存纸质处方、电子处方或者纸质处方复印件备查；

处方药销售必须做处方药销售登记记录；记录不得任意涂改，妥善保管。

每个门店对高血压、糖尿病等慢性病需建立“慢性病人员档案”和“慢性病用药记录”；若不完善的地方立即整改。

2、冷藏药品销售及管理必须符合规定。做到随到随验，认真核对实货品名、规格、批号和温湿度情况等信息，票、货信息一致方可签收；否则拒收。计算机收货和验收与实际票据收货员、验收员签字一致。

    3、店堂商品按照药品与非药品分区、处方药与非处方药分开、内服与外用分开。各店自查处方药是否开架，立即对无OTC标识的处方药进行处方药柜陈列。

4、若有拆零的门店必须设置“拆零药品柜”。每个门店必须设置“不合格药品箱（柜）”。

5、大源北街店、大邑沙渠店、华油路店、都江堰景中店（休产假）和崇州三江店无具备医药相关专业人员（质管员和验收员）的正式员工负责门店质量管理及货品验收工作，违反GSP星号项。由人事部本周内予以调整完成。

6、未配备空调的、无门帘的门店由装修组6月19日前落实解决。门店温湿度记录填写符合规范：店堂温度不超过25℃，超过25℃采取降温措施并做好温湿度记录；冷藏柜温度为2-8℃，按时做好记录。*14804经营冷藏药品的，有专用冷藏设备,即为专柜；不得存放冷藏药品以外的其他商品及私人用品（饭、菜等）。 
7、门店每位员工必须持证上岗，并将毕业证、上岗证、健康证和其他与药店经营相关证件原件保存在门店上，无上岗证的员工只能担任收银员。省局检查时当场能提供的就视为有，当场未能提供的视为没有，请大家重视。

8、营运部在6月17日前对公司“赠品货位”的赠品对帐、货清理后进行处理。无规范票据的赠品不得存放在店堂内。

各门店在 “药品”销售时，不得在同一笔销售小票上关联赠品下账。不得以搭售、买药品赠药品、买商品赠药品等方式向公众赠送处方药或者甲类非处方药。

门店赠品台账、“一问一答模板”不得放在显眼位置（收银台等）。

本会议纪要下发后，各部门、门店认真组织学习，并在6月19日前完成自查整改工作。在日常经营管理中强化质量风险意识，规范经营行为。确保经营管理中商品质量安全，杜绝质量事故。
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