          失败案例          都江堰奎光路
营业员：阿姨，您好，请问您有什么需要帮助吗？

顾客：你好，请问你们这里有蛋白质粉吗？

营业员：有的，请问您有想要的品牌，还是要我给您推荐？

顾客：我想要买一款美国进口的，但是名字我想不起来了。

营业员：哦，这样啊，我们这里也有一款美国进口的自然之宝的蛋白粉，您看是你需要的那款吗？

顾客：哦，不是这款。

营业员：阿姨，其实蛋白质粉，它最主要的功能就是提高免疫功能，要不您试一试这款自然之宝的蛋白质，这个功效也是十分显著的。

顾客：那你们这款是多少克的，怎么卖啊？

营业员：阿姨，这款蛋白质粉是455克，339元的。

顾客：你们这个卖的有点贵啊，我吃的那款才两百多一点，也是400多克的。

营业员：那，阿姨您看您是一定要美国进口的呢，还是再看看其他的，因为我们这里有两款比较适合你的蛋白粉，千林的蛋白质粉和汤臣倍健的。

顾客：我不要汤臣倍健的，千林的什么牌子的?

营业员：千林是目前我国名居前茅获得外国认证的的出口产品，也是经过多家大型医院认证，可用的保健品。

顾客：那你拿给看看吧。

营业员：好的，您稍等一下。

营业员：您看，就是这款。

顾客：那这个是多少毫克的，价格是多少？

营业员：阿姨，这款也是400克的，价位是308元。

顾客：怎么这个比刚才那个少还是这么贵。
营业员：品质好嘛，你想这是可以出口的品质，从它的选料到生产都是严格把关，一分钱一分货哇。
顾客：你这不优惠点吗？
营业员：您有会员卡吗?
顾客：没得

营业员：这样吧，我免费给您办张会员卡，今天刚好是会员日，可以打8.8折。

顾客：才那点折扣，人家其他药房打8折的。算了，我再到其他地方看看。
