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关于门店对后勤部门工作进行考评的通知

各部门、门店：

秉持集团公司“全员营销”理念，为加强公司营销一线和后勤部门在

整个业务板块之间的联系，紧密配合、促进沟通、提升工作效率，推动公

司业务发展。经公司领导研究决定，拟从 2015 年 5 月起试行营销一线为后

勤部门工作考核评比制度，以便及时向公司领导反馈营销一线的切实需求，

有效促进公司的良性运作。现将相关要求通知如下：

一、考评时间：以每个自然月为考评时间段。以各门店为单位，于次

月 5 日前（节假日顺延）根据各考核部门上月考评情况填写《四川太极大

药房连锁有限公司后勤部门考评表》（附件一），并以邮件的形式上传至公

司内网邮箱“后勤部门考评邮箱”，该邮箱为蒋（炜）总亲收。

二、考评内容：

1、办事效率：针对门店急需解决的问题处理是否及时进行考核；

2、服务态度：针对门店咨询相关事宜、解决相关问题时的态度进行

考核；

3、廉洁自律：针对解决门店问题或处理门店违规时出现“吃、拿、

卡、要”等违反公司廉洁经营制度的行为进行考核；



4、处事公平：针对解决各门店问题或处理门店违规工作中不能一视

同仁的行为进行考核；

5、工作效果：针对解决门店问题相关工作的合理性及门店对各职能

部门处理问题的满意度进行考核。

根据各门店提交的考核结果，公司将结合实际情况调查核实后对相关

部门进行处理。请各门店秉承公正、客观的态度及时、准确的填报、反映

工作中存在的问题。对于逾期不报或延迟上报的，将对责任店长处以 10 元

/次的罚款，被处罚者应在当月 25 日前到财务部缴纳罚款，违者将按财务

相关规定予以处罚。

特此通知。

附件一：四川太极大药房连锁有限公司后勤部门工作职责

附件二：四川太极大药房连锁有限公司后勤部门考评表
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