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关于进一步规范对质量投诉和被政府主管部门检查要求的通知

各部门、门店：

公司是药品零售经营企业，时常接受政府主管部门的监管。2016 年对

于涉及医药行业的法律、法规的规范限制更多，药品、医疗器械飞检日益

频繁。特对公司关于质量投诉和被政府主管部门检查时的各项要求通知如

下：

1、各部门、门店在岗各级人员熟悉本岗位职责。

2、各部门、门店人员每日质量管理工作记录必须完成，做到“今日事、

今日毕”。

3、熟悉基本的《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》、《药品医疗

器械飞行检查办法》、《药品流通监督管理办法》《广告法》等法律、法规。

比如：药品管理法》第 79 条：药品的生产企业、经营企业、药物非临床安

全性评价研究机构、药物临床试验机构未按照规定实施《药品生产质量管

理规范》、《药品经营质量管理规范》、药物非临床研究质量管理规范、

药物临床试验质量管理规范的，给予警告，责令限期改正；逾期不改正的，



责令停产、停业整顿，并处五千元以上二万元以下的罚款；情节严重的，

吊销《药品生产许可证》、《药品经营许可证》和药物临床试验机构的资

格。

4、消费者（指顾客、打假人等）进行质量投诉，所有在岗员工了解情

况后需第一时间上报店长、片长和营运部，同时电话报告质管部，并在半

小时内填写“质量查询、投诉记录表”以书面报告形式报送到质管部内部

邮箱；店长对投诉积极协调处理，营运部片区进行督办，质管部跟踪妥善

处理；质管部第一时间将门店反馈信息报质量分管领导和董事长。质管部

将处理完毕的门店消费者投诉结果反馈到营运部门店，若因门店质量投诉

未按规定及时上报处理所造成的经济损失由门店自行承担。

5、公司门店被政府主管部门检查，所有在岗员工需第一时间上报店长、

片长，同时报告质管部，积极配合，态度端正，维护好太极大药房形象。

6、若门店首次被政府主管部门检查有违反 GSP 规定的条款（如处方

药未凭处方销售等），第一时间电话上报质管部张童，并在半小时内以书

面报告形式报送到质管部内部邮箱。

若药监、医保现场下发处罚整改意见书，门店需立即将处罚意见整改

书电子版（拍照图片）和情况说明报送到质管部邮箱。门店现场能整改的

立即整改到位；质管部根据检查情况给出整改措施和意见后门店及时进行

整改，整改结果上报营运部和质管部。

若首次检查被政府主管部门告知检查要被罚款、整改等复杂情况，由

质管部张童协调，营运部门店积极配合处理。

7、营运部门店给予过一次警告、整改处罚后，再次被查处所造成的



处罚一律由门店承担。片区主管、部门负责人和分管领导承担连带责任。

检查不可怕。希望各部门、门店更好的加强自身管理，完善各项质量

管理记录，规范质量管理工作行为。

特此通知

四川太极大药房连锁有限公司

2016 年 4 月 22 日
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