营运部【2016】  号                               签发人：

2016年4月19日片区会议问题反馈表

各片长：

根据公司发【2014】76号文件精神，为更快解决门店反映的问题，提高工作效率，彻实有效的开展好各项工作，现将各片区需要各部门解决问题如下：

	序号
	片区
	具体问题
	责任部门
	责任人
	解决措施（请写明完成时间）

	1
	光华片区
	片区光华村店公交公司设立的充值点在近期会拆除，希望公司联系相关部门设立自动充值点方便群众和吸客。
	办公室
	王胜军
	回复：公交充值点移交给另外的公司了，他们之间正在交接，办公室等他们交接完毕后，会联系解决。到时会通知门店。

	2
	光华片区
	门店（光华村店和光华店）坐诊医生提成（补助）的申请，希望领导根据公司的实际情况进行考虑及审核，留住老医生，增加门店中药配方的销售。
	营运部
	谭莉杨
	回复:公司领导已同意。

	3
	光华片区
	门店中医医生（青羊区第一职业地点在公司的）每2年定期考核1次，第一执业地点没有在公司的有义务宣传，避免中医医生不能坐诊，申请公司专人管理。
	营运部
	谭莉杨
	回复:正在想办法解决，会尽快找专人管理中药。

	4
	光华片区
	金牌品种的买赠（益力佳用卖品进行赠送），电脑库存多，实货少，无法生存计划，门店建议补赠品及时，满足门店销售。金牌品种宣传资料配备齐全（芪鹿和雅塑等）。
	营运部
	王四维
	回复：请门店将送出的赠品帐移至不合格保管帐，月底会统一解决，届时将通知门店将帐货退回。品种宣传资料已与厂家沟通，芪鹿厂家准备了一万份单页资料，预计5月份会下发至门店。雅塑已向厂家争取，每家门店1本，厂家直接下发至门店。惠氏品种无单页宣传资料，只有善存的资料。

	5
	光华片区
	中心门店人员配备较缓慢（十二桥店),目前是3个老员工+2个实习生+促销1名，建议公司补充正式员工或者促销（熟手)1名，增加门店的接待能力。
	人事部
	张蓉
	回复：清江东路店罗丹调店至光华村街店，将光华村街店周思调入十二桥，弥补缺口。

	6
	西北片区
	红星店人员问题(成药组差一人）
	人事部
	张蓉
	回复：暂时无人可补，会尽快招人。

	7
	西北片区
	销客换班问题（代班）
	办公室
	王胜军
	回复:请应该上班的人员（代班的人员)在分享销客签到，谁到店上班，谁签到。

	8
	西北片区
	北东，金丝，人中增加来货次数，沙河源申请只来一次货（取消一次来货）
	业务部
	赖习敏
	回复：已解决。

	9
	大邑邛崃片区
	片区在2月减员5人后，共11家店，2人门店4家，3人门店2家，本月已有2位员工提交离职申请表，2人正在沟通中，1人申请调成都，2人怀孕。现在片区人员紧张，员工心理压力太大。当前紧要的是，大邑东濠沟店店长雷霞申请离职（2人门店)，已和4位员工沟通，都不愿意到东濠沟店做店长，请公司帮忙解决。
	人事部、营运部
	吴林栗、谭莉杨
	回复：高燕到东壕沟当店长，

	10
	大邑邛崃片区
	现在门店考核较多，大约每月片区交各类考核罚款在1500元左右，同时公司规定本月提供45张罚款单，从下月开始，每月提供75张罚款单（每家店7张），罚款单太多，片长难以完成。建议每月罚款单的张数为22张（每月每家店2张）。
	营运部
	谭莉杨
	回复：片长兼督导的方案不会更改，请片长合理开罚款单，问题较多门店可以增加罚款单数量。营运部每周巡店发现门店基础工作有所改善，会结合门店实际情况修改每月片长绩效考核表，做的好的片区将修改上交罚款单数量。

	11
	高新片区
	门店要求铺货品种到货不及时，铺货后第二个来货周期才能到货，错过了最佳销售时间
	营运部
	何莉莎
	回复：1、铺货品种未到店，请门店及时到有货门店调拨。2、如果遇到非常紧急的情况，门店到仓库自提。

如遇节假日，来货会顺延。4、品管科会尽快催促业务部铺货。

请片长说明是片区内哪些门店存在以上情况，品管科将单独解决。



	12
	高新片区
	会员制度现门店不是很明确，希望公司能尽快拟定新会员制度，方便店员大力宣传推广我公司会员制度。
	营运部
	谭莉杨
	回复：新会员制度取消会员积分，实行天天会员特价，天天会员特价会在价签上体现，目前价签还在制作过程中，价签制作好之后会与会员制度一并下发至门店。

	13
	高新片区
	蚕蛾赠品到货不及时，导致门店将卖品赠送出去后挂账太多，不利于门店及时来货销售
	营运部
	谭莉杨
	回复：请及时将赠送的卖品移至不合格保管帐，待卖品货补足，门店再将不合格帐库内调整至合格帐。

	14
	高新片区
	冷链商品的不允许调拨及来货配送缓慢，导致门店流失了很大一部分顾客群体，冷链商品的效期问题也得不到解决。
	质管部
	王利燕
	回复：1、如遇调拨，途中品种温度不能够保证，若顾客反悔不购买了，门店没有冰柜，一旦药监局查到后果将会很严重。2、门店间自行考虑，A店将货给B店，请B店将现金交给A店，由A店下账。3、门店可打公文呈报禁请不能销售出的冷链商品。

	15
	东南片区
	验钞机不能识别新版百元大钞
	营运部
	谭莉杨
	回复：营运部公文统一申请购买。

	16
	东南片区
	通盈街店、杉板桥店增加一次来货
	业务部
	赖习敏
	回复：已解决。

	17
	东南片区
	门店差错太多，无法解决
	营运部
	谭莉杨
	回复：1、继续上报差错，公司出面与西部沟通，减少差错发生。2、请门店每周及时查看邮件关于物流仓储科下发的差错处理意见，门店根据意见进行处理。

	18
	高新片区
	全品种提成开始，新品种提成，电脑无法显示
	营运部、商品部
	陈柳、李堃
	回复：由营运部提供品种提成比例，商品部进行系统维护。

	19
	大邑邛崃片区
	门店需要中药联合用药宣传页，请增加关联销售卡片，公司在2014年做过一次。
	营运部
	杨雯雯
	回复：正在制作过程中，近期内下发至门店。
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