个人总结

尊敬的公司领导：

               您好！很感谢你给我这个机会能进入贵公司学习工作。通过在公司两个月的学习让我的进步很大。在销售的技巧和专业的药品知识上都进步很大，懂得团队合作上的重要性。
熟悉公司的金品品种有天胶补气养血，补肾益寿胶囊主要功效是补肾，增强免疫力，对老年腰膝酸软，尿频，尿急有很好的效果。蚕蛾公补片是补肾壮阳。芪鹿补血颗粒主要是健脾补血，增强白细胞。雅墅是减肥减脂的好产品。全安素营养粉，补充27钟维生素和膳食纤维。五子衍子宗丸能够调节精子的活力，优生优育的首选产品。益力佳是糖尿病人额的辅降营养粉，能够帮助糖尿病人辅助降血糖，并且能够补充人体所需的维生素和矿物质。中山中智是经过在气流打破植物的细胞壁制成的中药颗粒，这样泡水喝更够吸收。是一般中药吸收率的3-5倍。藏药有十五位黑药丸，主要散寒消食，破淤消积。用于慢性肠胃炎，胃出血，消化不良等。胃病要按疗程服用，买3盒得4盒，买5盒得7盒。藏药主要针对慢性病在给顾客推荐时要按疗程推荐，这样既能为顾客着想，顾客信任我们，同时我们也能提高客单价，提高销量。
通过店长和同事的教导和学习，现在基本对系统较熟悉，收银工作基本会，通常用到的收银方式有现金，社保刷卡，银联刷卡，微信、支付宝、储值卡等。在刷社保卡时市社保超过300元要用规定社保刷卡本登记，并且顾客签字确认。省社保刷卡超过200元进行登记。在销售抗生素拾，药顾客提供处方才能销售，同时销售要处方登记。在销售含有麻黄碱复方制剂时，要顾客提供处方和身份证才能销售，同时，要进行身份登记。销售含有麻黄碱复方制剂的药品时一次最多只可购买2盒。
在这里让我学到团队的重要性，同事们都会在我不懂得时候热情的帮助我，我很感谢有这样的团队。大家都互相帮助和学习，让我很快进入到角色。在药品搭配上有了很大的进步，从而提高了自己的专业知识。在服务的态度上也有了很大的进步，要站在顾客的角度去考虑问题，切实为他们解决问题，最后得到顾客的信任。在给顾客搭配好药之后，在收银工作做好后，最后好温馨的提示顾客平时要注音饮食，饮食和生活习惯对病情也有很大的影响，这样顾客在心里上也能够有所安慰。
在今后的工作中，我会更加的努力，积极配合同事把店里的事情和销售做好。每天进步一点点，坚持努力，希望自己能够全方面的提高自己的能力！每天做好基础的事，店里的卫生，陈列布置好，最后我们以专业的知识和热情的服务态度来提高店里的销售。现在和同事相处融洽，互相帮助，提高店里的销售。
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