
通知 25 

 

关于下发政府主管部门检查门店一问一答模

板的通知 

各部门、门店： 

    药品、医疗器械飞检日益频繁，日常接受政府主管部门检查较多，现

将门店应对政府主管部门一问一答模板通知如下： 

    1、检查员：我们是某某药监局食药所，请配合检查。 

员工：各位领导好！我是门店员工***。（注意：检查人员是否穿工作服、

亮出工作证,了解检查人员职务、姓名等信息)第一时间由其他人员汇报片

长、质管部门店接受正在检查； 

    2、检查员：请拿出你店来货票据 

员工：拿出最近一两次来货票据。（每次来货时收货员和验收员必须签字

并于计算机系统记录一致；指定月份的就按指定的月份拿。） 

    3、检查员：检查含麻复方制剂销售、记录 

员工：若含麻复方制剂处方药出现有处方、未登记身份证号码，要态度好，

说：肯定销售当时疏忽了，马上整改。（门店自查日常含麻复方制剂销售

记录，补充缺失信息，保证一笔销售对应一笔记录，购买人身份信息完整；

必须凭处方销售的含麻复方制剂处方按要求上传审核，调配人、复核人签

字完整，处方按要求保存。） 

    4、检查员：门店日常养护是怎么做的？ 

员工：实行三三四检查和重点检查原则，按时通过系统生成一般和重点养

护计划并执行，然后做好养护记录。重点检查拆零药品、易变质商品、近

效期商品和摆放时间较长的商品； 

    5、检查员：销售时是否提供收银小票？ 

员工：销售后都出具了销售凭证，内容包括门店信息、品名、生产厂商、

数量、价格、批号、规格等。坚持诚信经营。  



    6、检查员：门店几人上班？ 

员工：对照服务公约回答。（注意：不含促销人员） 

    7、检查员：你们提供批发业务吗？ 

员工：我们是零售企业，面向的终端是直接顾客、消费者。（团购不等于

批发，团购必须按公司要求签订协议，只能进行非处方药的大宗销售。） 

    8、检查员：查抗菌药物销售 

员工：“成都市零售药店销售抗菌药物指导手册”认真学习过 

若查到有处方但未上传审方，未签字等，解释为：有时候网络有故障、是

不是没通过一体机传输，马上查是否通过手机微信群传执业药师审方；审

核了，肯定是门店疏忽未签字记录。 

    9、检查员：查抗菌药物处方留存情况，比如：5 月 4 日廖宏和 5 月

18 日廖宏处方出现两次并购实同一种抗生素阿莫西林胶囊 

员工：顾客应该是不同时间的时候根据病情、凭处方到我店购买。（杜绝

同一天同一人，一模一样的处方留存 2张以上并销售两次以上） 

    10、检查员：你们的处方从哪里来？ 

员工：均是顾客、消费者提供。（做到处方必须有医生签名、患者姓名、

处方开具时间、处方药品用法用量合理） 

    11、检查员：抽查门店任何货柜实货数量？（查账、货、票是否一致） 

员工：若查实货 5盒，（账就必须 5盒）告诉电脑操作人员 ID，实货多少，

账就多少（日常必须做到实货和电脑数据一致，特别是抗菌药物、含特殊

药品复方制剂）。 

    12、检查员：检查中问公司的负责人是谁、质量负责人是谁 

员工：公司法人：蒋（炜）总，质量负责人：杜（永红）总 

    13、检查员：检查中问该门店销售怎么样？ 

员工：现在生意一般，房租、费用成本高，工作中只有努力做好销售，并

且把日常质量管理工作做好。（不要老实说销售几千、几千） 

14、检查员：问关于门店温湿度如何调控？ 



员工：温度高于药品存储温度，店内有开空调或者风扇进行降温；温度低、

湿度高于 75%，进行除湿，开空调或者风扇。 

    15、检查员：门店张贴 POP 或爆炸签出现买赠问题怎么回答？ 

员工：保健品日常可以做买赠优惠活动。药品不得买赠活动，若现场检查

出现“买赠”字样，说：我们立即撤除，马上整改；以后不会出现类似问

题。 

注意事项：在各种检查中不什么都如实说。实在不知道怎么回答就说“我

不清楚，我再了解下”。 

 

本通知从即日起执行，各门店务必在 5月 31 日 10:00 以前将“一问一答”

模板对门店所有员工培训，形成日常培训记录并拍照上传到营运部微信

群。逾期将处以 20.00 元/店处罚。 

 

特此通知 

 

 

 

四川太极大药房连锁有限公司 

二 0一六年五月二十五日 

 




