                          成功案例

  一天晚上，我正在整理货架货品和卫生时，一对夫妻进店购买莲花清瘟胶囊，我问其症状时，他们回答说是帮别人购买的，然后顾客就到了收银台准备付款结账了，这时顾客看到我们张贴的免费测试血压的POP，问道：“你们这里可以免费测试血压啊，可以帮我测一下不？”我说：“当然可以啊，你先坐下休息五分钟，然后我给你测哈。”然后我给顾客搬了个凳子让她坐下休息。顾客坐下后，就和我闲聊了起来：“妹妹，你们这里有黄体酮卖不？”我回答道：“我们这里没有黄体酮卖，请问你问的黄体酮是你自己服用的吗？”顾客说：“是的，我自己用的，就是月经不调，邻居给我介绍的说她用了效果还可以。”我说，你吃了黄体酮后感觉怎么样呢？顾客说：“感觉效果不是很好，上次月经量很少，之前就总是推后不准时，这次又过了10多天了还没来。”我说：“大姐，黄体酮又叫孕激素，用来人工调整月经周期具有一定作用，但是黄体酮不是万能的，黄体酮属于处方药，需在医生指导下服用，黄体酮具有副作用，需慎用黄体酮，我建议你吃中药调经的比较安全，无副作用。”顾客说：“那你给我介绍一下嘛。”然后我给顾客拿了妇科调经片和当归破壁饮片和玫瑰花破壁饮片，然后给顾客讲解：“妇科调经片理气调经，养血柔肝，月经前后不定，搭配当归和玫瑰花破壁，补血活血，行气解郁，还可以消除面部色斑。”顾客说那就一样给我拿一盒吧。我给顾客说了服用方法和禁忌，顾客欣然接受。我给顾客测了血压，低压75，高压115，基本正常，顾客高兴而归。

