光华片区(5.9-5.15)工作总结及本周(5.16-5.22)计划

一、本周工作总结

	本周
	巡查门店
	所做工作内容
	完成情况

	如：周一
	**店
	做了些什么工作
	

	周一
5月9日
	群和店，顺和店，浣花滨河店
	群和店，顺和店，浣花滨河店巡店工作：门店存在的问题是(1)月例会记录不全，门店立即整改！(2) 灭火器上堆放物资，有安全隐患，门店立即整改！(3)抽查门店5月天胶，重庆中药二厂品种的活动申请。(4)有母亲节活动的物资爆炸花活动结束后没有立即取下。

下发母亲节活动总结模板到片区门店。

3.光华村店社区活动的协调。

4.片区4.26-5.8销售数据统计：有温江店1家门店同期销售下滑200元，和门店店长商讨止滑措施：(1)利用宣汉，大竹社保5月优惠政策，多发放优惠券吸客。(2)5月超低价50个，门店做好标示，介绍会员价预计每天增加客流10笔。(3)本月每周小活动不断，赠品由片区协调，门店每周报简单的活动内容到片区备案，计划提升客单价5元/笔。(4)练好内功：由店长做好人员的培养和考核，片区进行抽查，使新员工尽快成长。   
	

	周二

5月10日
	西部参加店长会议
	参加厂家的培训（ 美迪信、重庆华邦）、听取优秀店长销售案例分享。
	

	周三
5月11日
	十二桥店，枣子巷店，浆洗街店
	十二桥店，枣子巷店，浆洗街店巡店工作：(1)抽查门店中药装斗情况，无错斗和串斗，合格，继续保持，具体见图片。(2)门店otc补益柜积尘。罚款处理，门店立即整改！(3)冰箱内存放私人物品，门店立即整改！(4)参加浆洗街店的交接班会议，听取店长传达5.10店长会议内容，传达清楚，做好执行！(5)来货的纸板堆积在店堂内，门店立即整改，确保店堂整洁。

片区店长身份证号码和招行卡号的收集及上报。

3.片区门店意见的收集及汇总上报。  
	已完成

	周四
5月12日
	营运部开会 
	 解决门店的意见和建议。
	

	周五
5月13日
	温江同兴东路店、温江店
	温江同兴东路店、温江店巡店工作：（1）计划离职员工的谈话（同兴店、温江店各1名），员工离职原因主要是人手太少，没有时间给顾客介绍品种，药品安全性得不到保障，解决措施是：门店书写招聘POP张贴在门店醒目的橱窗上，招聘人员。（2）有品种无价签，门店立即整改。（3）新开门店的分类标识牌的灯箱没有开启，强调门店每天开放。（4）钱箱内有超500元的大钞陈放，本身门店人员较少，大额现金立即转移到保险柜，杜绝安全事故发生。

核对片区门店5月毛利任务：有6家门店公司预算的金额较高，具体数据已上报，请公司重新核算。
	温江2个门店人员计划下周解决1-2名。满足门店销售需要。

	周六

5月14日
	休息
	
	

	周日
5月15日

	休息
	上报片区人员缺口
	


总结：本周共巡查8家门店

二、下周工作计划

	下周
	计划巡查门店
	计划工作内容（共性：5月重点基础工作，活动，公司通知文件传达）

	周一
5月16日
	清江东路店、光华店、顺和店
	门店现场检查、光华店升级装修后活动方案的梳理，活动时间安排，厂家的邀请。

	周二

5月17日
	光华村店、群和店
	门店现场检查，协助鸿茅药酒厂家进社区进行宣传。

	周三
5月18日
	浣花滨河店、光华店
	门店现场检查，抽查员工重庆华邦产品知识的熟悉情况

	周四
5月19日
	十二桥店、浆洗街店、清江东路店
	门店现场检查，抽查员工重庆华邦产品知识的熟悉情况

	周五
5月20日
	片区培训、召开5月店长会议
	转达片长会议内容，对门店提到的意见和建议进行一一解答

	周六

5月21日
	休息
	

	周日
5月22日

	枣子巷店、土龙路店
	门店现场检查，抽查员工重庆华邦产品知识的熟悉情况
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