西北片区4.18-4.24日片区工作总结
巡店范围：红星店，西部店，沙河源，羊子山，新怡店，金丝街，新繁店，汇融名城，庆云南街
共性问题：1.基础工作中主要是货品陈列零乱，每天没有理货补货的好习惯，按责任人落实处罚

          2.货架卫生较差，工作安排不合理，理由是没那么多时间做，按责任人处罚

          3.各项记录填写总有未跟上进度的项目

          4.邮件通知只看，不爱记录，店长没有归纳存档的管理习惯，对店长做出处罚

          5.新手带习安排不合理，门店态度较冷漠，导致团队水平成长提升慢，从而直接影响门店销售客流效益，片区再强化安排

          6.有个别店长自我良好意识太强，能动性差，总爱看着发表意见，没起好带头作用，导致团队风气不积极，不虚心学习，总觉得不适合自己，片区严打纠正
          7.在片区整体销售，水平不足之处在于：专业水平不高，卖点不能很好地用通俗易懂的语言传达顾客，观察能力，潜力挖掘不够等等，片区到店指正示范带习

          8.4月单品活动和金牌品种布置没有保持，本周检查已经出现异位和缺少宣传的情况，且陈列未及时补齐，当即做了整改

        9.上月要求的卫生大整顿，休息间厕所没有保持好，当即做出了罚款

        10.夏季到来，贴近门口的爆炸花等容易褪色，做了后续工作提醒，保证宣传到位

        11.抽查了桐君阁系列品种活动，汤臣冲刺考试品种活动，全安素空盒换购活动，虽然全部知晓，但实际宣传度不够，立即做了示范和要求

        12.全片对测血压，便民服务，名片，资料发放做了全面培训和要求，必须把工作做实做细，力求抓好切实销售，带动中药

       13.要求了每天指定门店晒单分享，提高语言组织能力，带动实际操作

       14.对店长提出了销售及时指正的观点，尽量关联，而不是直接替换，尊重顾客第一意愿，全面带动品种，积极响应新工资方案政策

       15.没有坚持每天做品种调研收集反馈，价格收集，提前备货，片区发现按指标处罚

       16.双重送礼活动，虽然抽查都知晓，但切实宣传没有到位，且布置简单，重视度不够

       17．对周边竞争药房情况冷漠，人家开业活动都做完了都不知道，只知道那两天生意差，已经处罚并要求纠正错误观点

    以上17点是本周片区巡店共性问题，在下周之内一一落实纠正解决，望片区业绩有所突破！
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