医药商品购销员初级复习大纲

已经撤销的批准文件的药品不得继续生产和销售。

女性生殖腺是指：卵巢。

红细胞的成熟因子是：叶酸和维生素B12。

对于起初的、带电的电气火灾，应该使用干粉的那种灭火器。

销售人员向顾客介绍医药商品的时候，顾客总是认真的听取销售人员的介绍，并且连连点头，这类属于慎重型客户。

根据GSP的相关规定，药品质量记录及相关凭证应当至少保存5年。

站姿是生活中最基本的举止，基本要求不包括：耸肩。

商品购货凭证一式两联，第二联柜台留存。

胰岛素注射剂必须冷藏。。

胶囊剂系指将药物填装于空心硬质胶囊中而制成的固体制剂

产品质量法中对产品及其包装标识的要求是有产品质量检验合格的证明、有中文表明的产品名称、生产厂厂名、厂址；限期使用的产品，必须在显著的位置标明生产日期和安全使用期或者失效期；使用不当，容易造成产品本身损坏或者可能危及人身、财产安全的产品，需要警示标识或者中文的说明。

如果某药的有效期是至2013年10月，则表明该药品的有效期的终止日期是2013年10月31日。

应急处置触电事故的时候，错误的方法是直接、快速拉着触电者的身体脱离电源。。

医药行业的根本目的在于保障人民的健康。

有红、绿、黄标的库（区）分别是：不合格药品库、合格药品库、待检验药品库。

与法律相比，道德靠社会舆论、传统习惯和个人内心信念的力量发挥作用。

不符合包装操作步骤的是紧缩成团而捆住。

药品批发企业经营中药材、中药饮片，应当有专用的库房和养护工作场所，直接收购地产中药材的应当设置中药样品室。

在商业零售发票的填写中，首先要填写发票的抬头，抬头是指：购物单位或者购物者的名称。

男女的步态风格有异，一般男士是豪迈的。

“别客气”不是常用的十字文明礼貌用语。

药物作用的基本表现，主要是使机体组织器官产生新的功能。

未能正确的执行医嘱不属于不合理用药的药师因素。

痰液粘稠可用氨茶碱去除。

能使顾客改变初衷，心甘情愿接纳购销员购买建议和意见的语言表达技巧是劝说。

购销员检查并确认“现金收讫”章印后，收回第一联，同时将商品及第三联交给客户，这是错误的操作步骤。

黄金陈列中段应该陈列销售稳定的一般产品和准重点药品。

淋巴组织不属于人体基本组织。

名片是当代社会商务往来中常用的介绍性媒介，但是名片的种类和用途不包括应酬式。

垛位编号主要是考虑方便。

大肠杆菌引起的泌尿道感染首选庆大霉素。

氨甲苯酸的最佳适应症是纤溶亢进所致的出血。

在药品经营企业中负责填制药品购进记录的部门或者人是采购部门。

雷尼替丁是作用于呼吸系统的药品。

安全心理是消费者购买的理智动机。

人体细胞组成不包括细胞壁。

肺不在腹腔内。

胆碱受体抑制药是乙酰胆碱。

对客户进行跟踪随访的最好办法是建立客户档案。。

在运用人的心理特点促成交易的时候，使用优先权和金卡等方法实际上抓住了客户的比较心理。

选择性高的药物，药理活性较高，使用时针对性较强。

药品门店营业流程中的交接班环节应该重点控制的是贵重药品的交接。

血液运输二氧化碳的主要形式是无理溶解。

交谈的总要求不包括文雅。

氯苯那敏不属于抗过敏药。

《药品管理法》属于法律渊源中的行政法规。

营业员应该做好销售前的职业形象准备工作，主要包括药品销售知识。

医药商品销售人员发现指甲长的时候，应该回避客人修剪。

如果触电者停止了呼吸，但是心跳尚存，则最佳的救助方法是，让触电者通风顺畅、平卧放松、安静休息、并且做严密的观察、同时请医生诊治或送往医院

药物的基本作用是治疗与预防作用。

银得菲是主要用于抗感冒的复方制剂。

开票人不能根据顾客要求适当增大发票的金额。

当人体触电后，应该迅速让触电者脱离电源，经诊断，触电者有心跳而没有呼吸，此时应该采取胸外心脏挤压。

药品零售企业药品陈列一般先按作用与用途分类，再按药品剂型分类。

电器设备超负荷引起的电气火灾的原因是在导线的电气接头处，会产生电弧或者火花而引起火灾。

血红素不是血细胞。

发票填写要求：严禁开票人虚开发票；严禁开票人代开、泰开发票；严禁开票人涂改、挖补、变造发票。

建立用户档案的直接目的不在于为企业做宣传。

药品门店的设计风格、以及空气、光线、背景音乐和各种有情趣的摆设等外在客观条件构成的营业环境称为硬环境。

血红蛋白合成的主要原料是铁和蛋白质。

拆零药品应口服药、外用药分类存放在拆零专柜中存放。

药品经营企业其经济效益主要来源药品的销售。

药品的生产企业、经营企业和医疗机构必须执行政府的定价、政府指导价、不得以任何形式擅自提高价格。

购销员要学会区分额异议，隐含的异议的目的其实是不想消费。

商品的价格是市场销售中最敏感、最活跃的因素。

客户档案可以帮助销售者关注每一位客户，了解他们的重要信息。

对从无《药品生产许可证》《药品经营许可证》的企业购进药品的生产企业，经营企业或者医药机构，责令改正，没收违法购进的药品，并处违法购进药品货值金额三倍以上五倍以下的罚款。

可能与用药有关的严重不良反应，应向当地省级药品监督管理部门和卫生行政部门。

治疗胆囊炎、胆石症的药物是去氧胆酸。

存放在冰箱的药品为需要冷藏的药品。

急性肺水肿宜首选氨苯蝶啶。

有质量问题的药品，存放在退库区。

胃不在胸腔内。

营销人员良好的自我展示是让对方接纳自己，比如自我标榜。

药品按作用和用途分类的确定是不方便经营。

潜在客户是指具备购买产品的需求，愿望和资源的人

中枢神经系统包括脊髓和脑。

解热镇痛药属于按药品的作用机制分类。

缺铁性贫血可选用硫酸亚铁。

门店开票人依据顾客的有效收银小票开具发票，同时在收银小票上加盖“发票专用章“并签名。

t-PA属于纤维蛋白溶解药。

肝素及双香豆素均可以用于治疗血栓栓塞性疾病。

非处方药分为甲、乙类；执业药师或药师不需要对病患者选购的非处方药提供用药指导；而且必须表明醒目的忠告语。

外用剂为硬膏剂。

维生素B12用于治疗恶性贫血。

双嘧达莫用于防治血栓栓塞性疾病。

溃疡病不属于肝素的适用症。

叶酸可用于治疗巨幼红细胞性贫血。

铁剂的临床应用是治疗溶血性贫血。

内服剂型为肠溶衣片。

