      成功案例

昨天，我们门店上来了一位四十多岁的阿姨，我们微笑着迎接了他，并且亲切地询问他有什么需要，他告诉我们他腰痛、腰酸很久了，吃了很多药,还去理疗都没有很明显的效果。我们就询问他有些什么症状。
店员：晚上爱不爱起夜，上楼累不累。

顾客：就是，就是，晚上要起几次，上楼也很累。

     询问过后，我们先是嘱咐阿姨改变自己的生活问题。多锻炼身体.我们分析他很可能就是肾虚引起腰痛、腰酸、尿频。
我们就说我们现在有一种补肾益寿胶囊，它是原产于我们太极公司，很多年的老牌子，药材全部是名贵药材。它治腰痛、腰酸、尿频效果特别好。而且你的这些症状也只有它的治疗效果特别的明显。
补肾益寿胶囊的主要功效就是，补肾益气，能调节老年人免疫功能趋于正常。用于夜尿频数，失眠、耳鸣、腰酸、健忘、倦怠，胸闷气短。

补肾益寿胶囊的主要成分也是由名贵的中药组成：比如红参、灵芝具有补原气的作用。
补肾益寿胶囊具有疗效快、药力强；治病彻底、治愈率高；标本兼治、不易复发；高效吸收、强力渗透；安全可靠、无依耐性等特点。

补肾益寿胶囊腰痛、腰酸、尿频疾病治愈率高达。大多数病人服用10天即有明显好转，服用一个疗程（一个疗程为一个月）。

     阿姨你是肾虚，服用此药的效果是最好的，再配太极钙只吃1个月，如果能按疗程吃那是更好的.
     阿姨觉得补肾益寿胶囊挺对症的就卖了一大盒。我们有给顾客说补肾益寿胶囊，一次2粒，一天日三次，1小瓶吃10天。配合太极钙服用，您一定要按疗程服用，要慢慢来，顾客说今天先一样买一盒，效果好了，我以后就接着吃。
大邑通达店

                       2016.04.18
失败案例

一天下午我正在打扫卫生，一位阿姨走进店内。

店员：你好，请问需要哪方面的药品。

顾客：有没有降脂灵片。
店员：有。
店员：阿姨你血脂高吗？
顾客：是的，我最近去医院检查，医生检查出来了说我血脂有点高，叫我买一瓶中药制剂的降脂灵片。
店员：阿姨，你只吃这个降脂灵片来的太慢了，配起丹参保心茶吃吧，效果更好。
顾客：不知有没有效果哦。
店员：丹参保心茶对冠心病、心绞痛、高血脂、高血压都有很好的治疗作用，如果出现胸闷、心悸、头痛、感觉全身没力，喝丹参保心茶能得到立刻改善。丹参保心茶是以茶载药，可快速经人体消化道吸收进入血液循环系统。此药功效还有很多，还可以治疗失眠、肢体麻、手指麻、记忆力减退，工作能力下降。
顾客：多少钱一盒呢？
店员：丹参保心茶298元/盒，120袋装，买一盒吃40天，吃一盒为一疗程。
顾客：哦，那价格高，太贵了哦。
店员：不贵，298元，要吃1个多月，平均算下来每天才几块钱。关键是对你的症状有效。你吃了之后，你高血脂会有明显的改善。

顾客：不要。那么贵，太贵了，我只要降脂灵片，就照医生说的拿吧。

店员：好的。
顾客走了之后，我们两个总结这次失败的原因，其实我们应该先给顾客聊聊天，在给顾客交谈中，看看这位顾客是不是很爽快的人，慢慢介绍我们产品，先给他拿个中等价位的善存辅助降血脂软胶囊，善存辅助降血脂软胶囊是软化血管使血管有弹性不易破，降高血脂，可以给他选择，善存辅助降血脂软胶囊平均每天才2块多钱，这样她要比较好接受。
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