高新片区一周工作总结：
1、 片区共性问题：

1、 门店销售收银八步曲运用不规范，要求店长监督，片区随时抽查，一定要规范运用销售收银八步曲，提升门店销售。
2、 玻璃橱窗上污渍较多，未定期进行清扫。要求门店必须每半月对玻璃橱窗至少打扫一次，保持玻璃橱窗的透明干净度。

3、 安防巡查记录本未按要求填写，仍然在巡查记录上打钩，未学习保卫部发送邮件，要求门店立即将巡查记录进行更改并且要求立即重新学习保卫部邮件，片区反复强调安全的重要性。

4、 部分门店未按时开展每周周会，未做每周周会的周会记录，片区要求门店必须在每周一或者周二进行每周周会学习，周会内容为上周销售及所做事项的总结，本周工作计划及销售计划。
5、 门店未认真进行贵重商品的交接工作，大部分为敷衍了事，给门店强调贵重商品盘点的重要性，自我保护意识必须加强，商品的管理必须加强。
6、 店内有灯管已经不亮，需要维修，要求门店立即打公文呈报进行及时维修，保持店堂内的光照度。

7、 门店未进行语音播放，要求门店每天必须在营业时间范围内播放公司要求播放语音

8、 文件学习记录不齐全，部分学习记录为同一人签字，不真实有效。要求门店登记已经学习的文件，并自己本人签字确认，不得代签，不学习，片区发现一律重罚
9、 “为您服务牌”未及时更新，且污渍较多，不易清理干净。要求门店必须经常对服务牌进行清理，务必根据门店人员进行时刻更新，且姓名职务必须用机打

10、 贵重商品未进行上锁管理，门店在贵重商品管理上重视不够，货品安全问题隐患较大，要求门店必须重视贵重商品管理，必须专柜上锁专人管理，且交接班时必须进行贵重商品的交接工作。

11、 交接班本无每天的品种学习，要求门店每天必须进行1-2个品种的学习，片区随时抽查，目的为了提高门店人员的专业知识水平，
12、 吊顶天花板上的气球已破，未及时取下，要求门店遇到气球已破损时必须及时取下，不能影响门店整体美观。

个性问题：

1、 民丰大道有过期广告张贴，现要求门店必须留存相关广告的执行单副本或者电子档，以便及时去下过期广告。
2、 民丰大道月会记录未记录在月会记录本上，不符合公司要求，要求必须每次会议内容必须记录于相关记录本上，规范管理，且门店员工必须签字确认。
3、 民丰大道单店活动礼品区陈列不够吸引顾客，店员未每位顾客进行宣传，部分原因导致活动效果不是很理想，要求门店所有人员在以后每场活动时必须对每位进店顾客宣传我店现有活动，店长必须监督执行。

4、 府城大道店橱窗上有破损的POP张贴，要求门店立即取下进行更换。
5、 新园大道靠橱窗位置的陈列盒灰尘较厚，平时疏忽该处的打扫，要求门店在每天上班时对该处都必须打扫，保持。

6、 新园大道门店员工工作服不统一，有穿夏装的，要求门店员工立即进行更换，片区统一要求时间进行更换。

7、 楠丰路店处方柜下方凌乱，门店把处方柜最下面一层用来堆积物资，但是十分凌乱，要求门店立即进行清理，用处方柜内角落来堆放物资，处方柜下方不得再次进行堆放。
8、 楠丰路店天花板蜘蛛网较多，要求必须每天查看及时清理，且收银台灰尘较厚，要求门店每天早班人员必须对公共区域进行打扫，保持整洁。

9、 新乐中街员工未佩戴头花，理由为头花已经损坏，要求门店立即组织购买足够数量的头花，门店统一带同一种头花。
10、 新乐中街冰箱的湿度不符合新版GSP要求，要求门店对冰箱温湿度必须随时查看，若不符合要求及时处理，门店无法处理时上报片区，片区协调处理。

11、 新津邓双店的长短款登记本未及时登记入账，当场清点门店现钱箱现金，并核对账目，清点长款，账目相符，要求门店必须每天进行登记，不管账目是否正确都必须进行登记。

                               高新片区谢怡

                                    2016.4.17
