高新片区一周工作总结：
1、 片区共性问题：

1、 安防巡查记录本未按要求填写，仍然在巡查记录上打钩，未学习保卫部发送邮件，要求门店立即将巡查记录进行更改并且要求立即重新学习保卫部邮件，片区反复强调安全的重要性。

2、 部分门店未按时开展每周周会，未做每周周会的周会记录，片区要求门店必须在每周一或者周二进行每周周会学习，周会内容为上周销售及所做事项的总结，本周工作计划及销售计划。
3、 货架上有多处空隙，没有习惯进行补充及整理。要求门店在平时销售过程中和销售低谷期以及交接班时必须对货架进行反复整理，片区随时进行抽查。

4、 部分门店货品价签缺少，理由：因马上要机打价签所以未添加手工价签。要求门店若未能在当天将机打价签到位的情况下必须书写手工价签进行补充，且必须在一周之内将机打价签到位。

5、 收银台处堆积文件及公司要求每日填写本子，要求门店必须按照公司管理规定分类别悬挂相应本子，且收银台不能摆放于收银销售无关的东西，收银台处必须每日打扫保持干净整洁。
6、 门店未进行语音播放，要求门店每天必须在营业时间范围内播放公司要求播放语音

7、 收银台一句话服务没有得到很好的运用，要求门店必须对每位顾客进行收银台一句话服务，提升客单价

8、 “为您服务牌”未及时更新，且污渍较多，不易清理干净。要求门店必须经常对服务牌进行清理，务必根据门店人员进行时刻更新，且姓名职务必须用机打

9、 贵重商品未进行上锁管理，门店在贵重商品管理上重视不够，货品安全问题隐患较大，要求门店必须重视贵重商品管理，必须专柜上锁专人管理，且交接班时必须进行贵重商品的交接工作。

10、 交接班本无每天的品种学习，要求门店每天必须进行1-2个品种的学习，片区随时抽查，目的为了提高门店人员的专业知识水平

11、 含麻制剂柜未进行专柜陈列管理，要求门店必须按照新版GSP，进行专柜陈列，专人管理，不得马虎对待。

个性问题：

1、 府城大道店有效期品种虽然已经下柜，但未进行效期账目的处理，导致有负数天数的账目在门店上，要求门店立即将负天数账目处理掉，以后不得有负天数的账目出现在电脑中，且货架上的效期商品必须及时下架。

2、 新园大道在门口花车处未陈列当季热销品，要求门店立即整改，门口花车处必须陈列当季热销品及快消品。
3、 锦华店休息区较乱，堆积物资赠品较杂乱，要求门店在店长的带领下2天内必须整改完成，且需要保持，不得再将私人东西过多的摆放在休息区内。

4、 新津兴义店的卫生较差，货品堆积灰尘较厚，要求门店一周内必须对所有货架进行打扫至少3次以上，保持货品货架的干净整洁，且将营业范围内的纸箱堆积的物资进行清理，要求门店在店内营业场所不得进行堆码

5、 中和柳荫街店要求门店将补益类从门口拆走，摆放春夏季应季商品，且对清凉饮品进行收银台一句话服务，提升门店客单价。

6、 楠丰路店中药袋装顾客反映价位较高，要求门店找王晓燕要中药商品目录，购进部分快销且价位相对低廉的中药进行宣传销售，吸引人气。

7、 双流锦华店和楠丰路店存在已经十分陈旧且褪色严重的陈列盒陈列在店内，要求门店立即去下，并联系厂家送新的陈列盒，要求门店陈列金牌品种。
8、 楠丰路店天花板蜘蛛网过多，要求门店在注意安全的前提条件下，搭梯子进行灯管上蜘蛛网和天花板上蜘蛛网的清理工作，务必在3天内完成。

9、 五津西路店门店安全员及门店所有人员不清楚灭火器的用法，片区对门店所有人员进行现场教授，要求必须每个人都会，且烂熟于心。

10、 五津西路店2名员工在上班期间未佩戴工作帽，片区严厉批评并罚款，要求门店立即进行整改，只要公司没有发文件说不佩戴的情况下必须佩戴。
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