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关于万艾可项目相关操作流程及实施细则的通知

各门店：

     最近我公司与辉瑞公司、百度三方合作，开展了关于万艾可互联网销售相关项目。顾客在百度搜索引擎中上搜索“万艾可”、“伟哥”、“ED”等关键字，会直接链接到百度药直达，并定位到我们最近的门店，顾客可在药直达我们的店铺里进行下单，但因为万艾可属于处方用药，不能在网上直接支付，需要门店人员在线下完成收款及送货。

目前，现技术上已实现对接，总店已经开通，我公司除10家两人店外，其余67家门店全部参加（门店明细见附件），请67家门店做好如下事项

一、准备工作：

各门店安装“药店管家”后台软件，便于有订单即时提醒（如未安装“药店管家”的门店请联系信息部）

保持门店负责人电话畅通，机不离身

 二、操作流程：

1、收到订单信息后，20分钟内进行处理。先电话与顾客沟通，首先确认顾客购买意向，等对方确认后，商量送货时间及地点。也可与顾客沟通到店自提。

2、准备订购货品，及万艾可厂家提供的赠品马克铁盒，在英克系统中下帐，打印小票，将货品、马克铁盒及小票，用药直达的纸袋封好，再装入药房塑料袋。（物料由公司配送到店）

3、佩戴工牌，准备零钱，为保证门店配送员的人身安全送货不送到户，只送到小区及街道，并按小票金额收取货款及运费5元。（如果顾客到店自提，不收取运费）

三、奖励方案

为增加门店销售，提高店员的销售及送货积极性，现针对项目有如下

奖励：

1、门店配送员送货现场收取顾客的5元配送费为该配送员的奖励

2、辉瑞公司每月根据“药店管家”后台核销数量，按5元/笔奖励给门店，作为门店费用由店长支配。

3、其它奖励见营运部随后下发的奖励方案。

处罚方案

1、67家门店必须在收到信息后20分钟内处理，如超时处理经核实后无特殊原因，处罚门店10元/次。

如门店连续出现3次超时处理，处罚门店50元

项目运行时间

    4月1日-6月30日为试运行时间，在试运行过程中，如有系统方面的问题，请门店联系信息部！其它问题联系营运部。

其它注意事项

1、为减轻门店送货工作量，药直达系统里我们的门店已全部设置成满39元才进行送货。

2、除万艾可这个品种外，其它品种在药直达里的销售及流程跟以前一样，保持不变！

每天通过百度搜索引擎搜索此类关键字有1.5万人次的搜索量，大家不要忽视这这个数据，如果我们能把握每一次订单销售，我们的销售会怎么样？大家的收入会怎么样？

太极大药房营运部
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