关于规范门店退货的通知

各门店：

由于公司各类退货从2016.03.26起交由西部三方物流管理，为此项工作高速、顺利运转，特对退货过程中所涉及事项进行统一规范，请各门店遵照执行。
执行通知：各门店必须严格按退货通知上所示具体要求（包括批号、退货时间）进行退货。

两分开：退货时中药与成药必须分开，退货单和实物均需分开。
票据要求：请严格按附件格式要求打印退货单，保证票、货、帐一致(特别是批号），退货单原则上是机打一式两联，若没有打印机或者打印机已坏的门店，请按照机打格式手写（也需一式两联）。
系统对接：请各门店每天下午16：00前对当天的退货进行核实，已审核的在当天及时点执行。
   对于退货与通知不符或者票据不规范的门店，一律拒收且无车将货返回。由于办公室内禁止存放货品，所以不符合要求的请门店在一周之内自行到配送科办公室取回退货，否则将按退货门店直接做门店报损（报损额由门店赔付）处理。未及时点执行的，一经查实将对店长进行50元每次的罚款。
关于此通知内容有任何疑问，请咨询配送科：

阳  邓：15882211803

李忠英：15828097485
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