关于电子监管数字证书报账事宜的补充通知

各门店：

质管部于2016年3月7日下发【2016】014号文，要求购买电子监管数字证书产生费用的门店跟进增值税专用发票的催发工作，以便在2016年3月25日前完成2015年费用的报销。因中信二十一世纪（中国）科技有限公司不能在2016年3月25日前派发增值税专用发票，特向公司申请同意将报账日期延迟到2016年6月30日。

现就电子监管数字证书增值税专用发票催发要求通知如下：

领取到电子监管数字证书（又称：密钥）的门店店长继续拨打95-00-1111上报数字证书编号，按照证书编号进行发票的查询和催发。（所有新入网门店数字证书发票抬头都是“四川太极大药房连锁有限公司”，为避免查询错误（不是自家门店），请报送具有唯一性的数字证书编号进行查询）。

补办数字证书的门店店长按照第一项要求进行发票的催发。

未领取到数字证书的门店店长，拨打95-00-1111看是否能申请退款。不能退款的请跟进数字证书领取工作（客服回复已派发证书的，请联系辖区药监局领取数字证书），催发发票；能退款的请按照质管部发【2016】014号文第二点进行操作。

若多次拨打95-00-1111电话客服仍告知“继续帮忙催发”，请告之客服“不派发增值税专用发票为违法行为，请及时处理，否则我们将向相关部门进行举报和投诉”。
涉及已关门店的由片长负责落实，拨打95-00-1111催发发票。若不能更改已关门店发票邮寄地址，请片长落实购买人保持手机正常通话，以防漏接邮递工作人员电话。

请所有涉及电子监管报账的门店店长保证每周进行1次发票催发并做好记录，认真跟进增值税专用发票催发工作。

如有疑问，请咨询质管部银荷（15928661224/028-61515660）
                                                      质管部

                                                 2016年3月21日

