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“复核怕麻烦 犯错要赔钱”

—关于科达琳事件的通报

1、 关于科达琳事件的事情经过：

在2016年2月17日业务部王燕在做1月份的提成报表时，发现总体提成金额出入较大，在发现问题后将1月TABC单品提成金额与15年12月单品的提成金额进行对比，发现其中货品科达琳的异常，于是将前几个月的TABC数据进行对比，发现从2015年10月1日开始，在TABC品种的返利维护中，由于商品部在进行系统维护时错误的把科达琳（货品ID:121975）原正常比例0.06维护成了金额比例1.5，没有与业务部的实际提成返利比例进行复核，造成在2015年10月、11月、12月3个月的该品种返利数据多出正常数据23.62万，给公司带来了损失。

公司现对多发提成金额进行了重新审核，近期将进行逐一追回，无法追回的金额将由相关责任人进行赔偿。由此给造公司增加了管理成本和重复工作的时间成本，同时给涉及员工造成了困扰，并给公司带来了不良影响。

2、 关于发生科达琳事件的分析：

   “复核怕麻烦”，每个相关环节的审核不到位是导致此次事件发生的主要原因，具体情况如下：

    1、科达琳提成核发流程：商品部根据业务部系统中设定的标准并结合公司返利政策进行维护→业务部在系统中导出提成并进行核对，核对后交财务统一下发门店→门店分配后返人事部→人事部合并工资造表交财务→财务发放工资。
    2、各部门存在的问题：

    (1) 商品部：科达琳事件中商品部在维护系统信息时，审核不到位，责任心不够高，发现问题后也未及时反映，给公司造成了损失。

   （2）业务部：未建立完善的提成比例复核机制，只对提成总额进行了复核，未具体到单品种的复核，所以未能及时的发现单品提成差异。

   （3）人事部：人事部在造发工资时，虽然发现TABC对比过去增高，但自认为提成是正常增长，在工作中缺乏思考。

   （4）财务部：财务部在发放工资时，只起到传递作用，未主动对总额进行对比，也缺乏复核意识，未对相关部门提出异议。

三、关于科达琳事件对各部门的处罚：

    各部门在工作中均未对复核环节引起重视，导致无法挽回损失共计11217元。根据“复核怕麻烦，犯错要赔钱”的指导精神，现对科达琳事件中都在发放表上签字的相关责任人进行全公司通报批评，并处以相应的赔偿或罚款：

   （1）商品部：此次事件的发生，责任重在商品部提成比例维护错误。同时系统维护员李堃在发现问题后也未及时向相关领导汇报，导致公司损失，所以李堃在该事件中负重要责任，事发后鉴于李堃同志能主动检讨并承担相应责任，故此对李堃处以赔款7852元。

   （2）业务部：业务部在复核返利比例时，无具体单品明细，但无向商品部索要单品明细的内容，且未以书面形式向上级汇报，故在此期间未对单品进行复核，有复核责任不到位之责。鉴于业务部王燕在发现问题及时主动向上级汇报，其的行为值得肯定，因此就工作中的失误对责任人王燕处以罚款2243元，部门负责人赖习敏负管理责任，罚款200元。

   （3）人事部、财务部：在工资造表及发放过程中，应对每月提成总额进行关注，主动去发现问题，工作中缺乏思考和灵活性，责任心不强，现对人事部、财务部相关责任人陈小莉、文秋兰进行通报批评，各处以100元罚款，部门负责人负管理责任杨昕罚款100元，吴林栗200元。

   （4）对负管理责任的董事长蒋玮罚款220元，总经理李坚罚款200元。

    科达琳事件对公司造成的损失，皆是因为相关部门对所负责的工作责任心不强，对工作中需复核审查的步骤怕麻烦所以粗心忽略，心存侥幸，麻痹大意。希望大家在今后的工作中加强责任心，对所负责的工作进行多维度的对比，引以为戒，杜绝此类事件的再次发生，。牢记“复核怕麻烦，犯错要赔钱”的警示！

由于公司将对提成多发部分进行追回工作，为此给门店员工所带来的麻烦表示深深的歉意！现各相关部门，正在加紧重新审核核算，多发部分将分3个月从门店员工的TABC提成中扣除，请门店员工理解与支持。
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