              满足顾客需求，疗程用药效果佳
尊敬的领导，亲爱的同事：

     大家好，我是大邑东壕沟店雷霞。今天为大家分享的是满足顾客需求，疗程用药效果佳.

有一天一位年轻女顾客进店，我便上前接待了这位顾客。我说：“您好！请问有什么可以帮您吗？”顾客从包里拿出一张纸条问我有没有上面的药，我看上面写的莲子，芡实，薏米，山药. 我说：“都有的，请问是您服用还是帮家里面人购买呢？”顾客说：我自己用的，我说：“您这个是健脾除湿的中药，您是哪里不舒服，还是想调理一下呢？是不是准备熬粥啊？”顾客说：“就是的，这个买的人多吗？我在网上看这个，”我说：“恩，这个是很常用的健脾除湿中药，很多顾客都会和您一样吧它当食疗。经常服用一点挺好的，那您平时白带多吗，月经正常吗？“顾客说：“白带一般吧，月经不太正常爱推迟，平时身体不太好.胃口也不好”
我说：“恩，就是现在生活节奏快好多人都会有点处于亚健康状态。您爱熬夜吗？今天看您脸色不不太好。顾客说：“熬夜一般吧，我就是一直脸色都不好，而且我是老师有时候都觉得说话多了，都有点气不足了，我看网上说可以用点这些。”我说：“根据您说的症状，你确实是有点脾胃功能不好，可能气血也比较差.您用这个食疗法也挺好的，我建议您这个熬粥一周吃一两次就好，再服用一点补气血，调经的药品比较适合您，有一句话叫：面色红润，气色好。女人补气血很重要的。”
顾客:”我以前吃过补气血的，中医老师开的，效果不怎么样。“我说：“您服用了多久呢？”

顾客说：“一周左右，不好喝。”我说：“补气血的药品一个周肯定达不到效果的，您可以服用芪鹿补血颗粒，这个是中成药，口感也不差，这里面的黄芪补气固表，提中气，增加免疫力。鸡血藤：补血，活血，通经活络，白术：健脾益气。女贞子：补肾滋阴。当归：补血活血，调经止痛。鹿角胶：益精养血。枸杞，补骨脂：补肾健脾。组方在一起就补肾健脾，益气养血. 用于脾肾两虚，气血虚弱证肿瘤患者，放、化疗所致白细胞少症的辅助治疗，症见神疲乏力，面色无华，头晕目眩，腰膝腿软都可以的。再加上一个二十五味鬼臼丸服用，这个是藏药的，药材取自无污染的西藏，配方为圣神藏医学配方，治疗月经不调效果很明显，一个补气血，一个调经。这样搭配很适合您。”
顾客：“我只是脾胃功能不好，还要补肾啊？”我说：“中医讲究的是相辅相成，脾为后天只本，肾乃先天之本，肾主精，脾主运化，如果没有足够的精气血，脾功能就不能起到运化的作用，所以脾功能也会一直不太好.然后还牵连其他脏腑功能，而出现亚健康状态.所以需要健脾补肾的”顾客“好嘛，那我就试一下。”我说：“好的，老师，中药不比西药见效快，中医药讲究的是标本兼治，也是贵在您的坚持，我建议您按疗程服用，这样并不是希望您长期服用药物，而是在一定的时间里服用药物，让身体能够自给自足，调节到最佳状态。您这样的情况至少需要服用一个月的，您一定要确定您能坚持，不然再对症的药品也很难发挥作用的。”
顾客：“好，今天先买15天的，有点效果了我一定会继续来的。你可以监督我的”
我说：“好的，我一定提醒你按时服药。平时注意不要熬夜，饮食清淡一点.请您到收银台付款”
 满足顾客需求，增加顾客用药依从性，疗程用药.让顾客的问题得到解决，也让顾客相信我们太极大药房是一支专业的团队.      谢谢

