
                               长安店失败案例                                                                  
今天有位顾客进店购买六味地黄丸,进店后他询问六味地黄丸有什么厂家的,我把六味地黄丸给这位进店的顾客看.在顾客看六味地黄丸的同时,我询问这位顾客有什么症状,比如晚上要起夜不,腰膝酸软不,这位顾客很不耐烦的说,我自己看,不需要你给我推荐,你去忙你的事,你不用在这里看着我,我又不偷你们的东西.我连忙给顾客解释,我没有那个意思,我询问你是想你买对症的药,不对症的话你吃了对你没什么效果.顾客看了看手里的六味地黄丸,自言自语的说,我还是去找医生检查一下再买,你说的也对,不对症买来干啥.说完头也不回的就走了.

