                       失败案例

今天一位老顾客进店说我胃子不好，我想买一盒斯达舒来吃一下就对了，我便问他你胃子不好是痛、还是胃子胀气呢？他说我就感觉有点痛其它都没得啥子症状，我说大爷我跟你拿一盒斯达舒分散片哈，分散片效果更好些、药效果释放药更快些，他说这个好多钱呢我说27.3元，他说那斯达舒胶囊又是好多钱一盒呢我说胶囊26元钱，那个大爷说你们家的药是要贵些，我说大爷这个药之前的确是要便宜得多，现在因为进货价上涨了所以药品价格上涨也是很正常，他说妹妹你知道我为啥子这么久都没有买东西，我说大爷是不是我们那里做的不好嘛，大爷笑嘻嘻的说不是你们做的不好，是你们的药买得太贵了，他说我以前经常来买东西你们还经常买多贵的，直接把我们这些来顾客吓起跑了，他说我们一年到头要买好多钱的东西哦，你也知道嘞你们是不是有很久没有来买过东西，他说斯达舒胶囊到处都买20元一盒你们非要卖我26元一盒，我多走几步路就可以节约6元钱，我说大爷我们涨价的原因是因为进货价要上涨所以零售价肯定也要跟到涨噻，所以你要理解一下嘛，只要我们能够跟你们优惠的我们肯定给你最优惠的价格，就这样大爷说算了我还是多走几步路就可以省6元钱，就这样眼看老顾客走了。
