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         关于大源北街店货架出现过期药品的处罚通报

各片区及门店：

营运部2016年2月26日巡店高新片区大源北街店，发现门店货架存在过期商品（羟乙膦酸钠片 ，批号130101 ，效期2016年1月17日；枸橼酸喷托维林片，批号140104，效期2015年12月）。公司已多次发文通报关于门店未按要求处理过期品种的事件（典型案例十二桥事件），门店仍未引起重视，货架依然存在过期商品，门店质管员兼店长刘露梅负有不可推卸的责任，按《公司质量管理制度》规定，对货架管理当事人范琳处以500元现金，店长刘露梅扣除2个月质管员津贴100元，并处罚200元现金，片区主管钱芳负连带责任处罚200元，扣除基础管理分5分。再次强调：

1、请各门店员工引以为戒，提高质量意识，防止将超过有效期的药品（即劣药）销售给顾客，避免给公司形象和员工自己带来影响和损失。

2、各门店不得销售过期产品充销售量。一经发现，公司将进行严厉处罚，并对直接责任人处以200-1000元罚款；门店销售的实货和英克系统批号不相符，导致过期失效等不合格商品销售的情况将进行严厉处罚，并对直接责任人处以500-2000元罚款；情节严重的根据《药品管理法》和《药品经营质量管理规范》等法律、法规追究当事人全部责任。同时质管员、店长、片长及分管领导视其情节轻重负连带管理责任。

3、各店在销售近效期药品时应按药品说明书上的用法用量计算，在服药期内不得超过有效期。一旦商品过期，门店必须报仓库和质管部按报损、销毁管理程序处理。

请各片区、门店把好质量关，对顾客的生命负责，对自己负责。请各门店做好培训记录，再次学习十二桥事件，杜绝以上案例的发生。请门店在3个工作日之内将罚款交营运部，逾期翻倍。  
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