扭亏为盈，实现自身价值

尊敬的各位领导同事们：

   大家好，我是杉板桥店毛静静，2015年6月我被调入杉板桥店担任店长一职，我店是一个社区门店，隔壁还有一家与我们竞争的连锁药房，在这样激烈的市场竞争下15年6-12月我店销售74.11万，同比增长29.5万元，增幅66.4%，实现利润24.86万同比增长73.8% 。

   俗话说一分耕耘一分收获，销售增长的背后都离不开细心的观察和积极的工作态度。刚到这个店的时候我没事就爱到门外去观察隔壁药房，心想知己知彼才能百战不殆，一下子我就看出来他们店客流是我们的两倍，我特别着急，这样下去肯定不行，不能让热闹的更热闹，冷清的更冷清。于是我想了三个办法吸引客流，第一：把已经坏掉的体重秤修好了放在店门口吸引来往人群进店秤体重；第二：门口长期张贴免费测血压POP吸引慢性病患者进店；第三：将花车推在门外，摆应季热销药品，并在门上放气球装饰营造活动的氛围，吸引路人眼球。果然没多久，我们店一下就热闹了起来，客流的增加自然带动了销售的增长。

   一次一个顾客刚走到门口我便招呼问：您好大叔请问需要哪方面药品，大叔腼腆的说，我不买药，来秤个体重，你们的秤准不准？我微笑着说，您秤吧，准的。我上前看了一下他的体重80kg，有点偏重了，就笑着说大叔该减肥了，你们这个年龄太胖了容易得三高。

大叔笑着说：“就是在减肥啊，现在已经血压偏高了，对了，我看你们门口贴的可以免费测血压？”我高兴的说：“是啊，给您测一下吧，您现在在吃降血压的药没有呢？”“还没有呢，听说吃了药就必须长期吃，我还要再观察一下，来吧你给我测一下。”最后测出结果是高压135低压85，大叔说：“看吧，是不是比正常人高一些啊？我现在也不敢吃降压药，只能先减肥，看血压能不能降低点。”我看了看测量的数据对大叔说：“您这个是血压偏高，但是还没达到高血压的范围，我就建议你平时多运动，饮食清淡，最好可以吃一点丹参三七和山楂，既可以辅助降压，又能疏通血管，对你的身体特别有帮助，而且中药材不像西药对肝肾负担大，非常安全的。”大叔很感兴趣，在我给他介绍了破壁的中药材的好处之后，他高兴的买了一罐三七破壁，两罐丹参和山楂破壁搭配着服用。后来这个杨大叔每周都来我们店测个血压，血压一直保持得比较稳定，在测血压的同时家里需要的其他药品也一起购买了，成了我们店忠实的会员。渐渐的原来只是单纯来秤体重的测血压的人群，现在成了过来秤体重顺便把药买了，过来测血压顺便把药买了。客流增加的同时我店员工用热情周到的服务赢得了顾客的好感，带动了销售的增长。

   2016年战斗已经开始，我店更是已经做好了准备，2016年全年增量目标：销售额同比15年增长30%，实现全年销售136.9万，毛利同比增长30%，达到45.2万，重点抓集团品种和中药保健品等销售，争取集团品种销售达9.2万同比增长40%，中药销售达8.35万同比增长40%，保健品销售9万元，同比增长45%，我相信在我店员工的共同努力下一定能让门店扭亏为盈，圆满完成16年的销售目标。

