销售八步曲：
1：招呼：您好，请问需要什么帮助？(最好能知道顾客的姓名及各方面情况,增加顾客粘连度)
2：问诊和观察顾客：请问有什么症状？(看过医生没有?是您本人使用吗？已经服用什么药?哪些药不能服用?有几天了?)(销售就是要多问多沟通多推荐)
3：根据您的症状，我初步判断可能是**病。

4：推荐药品，根据症状，用**药比较对症。（一定要介绍商品的特点以及不同点，尽量减少价格因素的干扰）.
5：联合用药：联合关联药品推荐（既要介绍搭配药品的特点及功效，又要说明搭配的原因）
（2.4.5步，介绍时要简单明了，既要用到1-2句专业术语，又要进行通俗易懂的解释）
6：健康提醒，营养素、保健品跟进推荐，顾客感兴趣继续推进，不感兴趣进行下一步！
7：生活注意事项：多喝水，多休息，饮食清淡。（一定要说，可以表现专业，关心，打消顾客的最后顾虑）.
8：送客：**慢走
                         收银八步区

1：打招呼：您好。
2：询问有无会员卡，无会员卡需给顾客介绍我司会员制度。
3：介绍促销活动或者收银台应季小商品。（促销活动务必介绍，可以根据药品进行再配药，也可以根据观察，挖掘其他潜在需求）.
4：商品录入报出名称，数量，价格，商品入袋！！，收银员需核对批号和电脑下账是否一致。
5：付款方式：请问刷卡还是付现金。
6：唱收唱付：收您**元，找您**元。
7：温馨提醒：请拿好您的物品。（务必打收银小票，即使是一张创口贴）.
8：送客：请慢走。
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