                    东南片区2016年述职报告

  一、2015年总结：

  2015东南片区共计实现销售2381.46万（含关店），毛利率31.3%，客流47.25万笔。同比2014年，销售增长8%，毛利率持平。2015年重点品种天胶销售64.72万，补肾销售25.2万元，保健品销售1528.75万元，中药销售153.2万元。2015年月共组织片区开展活动196场，活动期间片区销售比之平日提升20%左右。为加强门店与顾客的粘连度，9-12月片区共组织开展了56场社区活动，走进社区为顾客免费服务，让大批的慢性疾病会员相信及信任太极。2015年片区会员共消费17.95万笔，新增1.9笔会员消费，产生会员销售1045.69万元，同比14年增加8%，会员占比46%，同比14年增加4%。2015年，片区实现盈利门店达到5家。

二、2016年计划

    2016年东南片区预计实现销售2400万，毛利率33%。同比去年，预计销售增加7%，毛利率增加2%。中药销售占比提升到8%，预计销售185万元。为到达以上目标，片区将针对以下几方面做工作：

增加毛利，降低费用

 2016年片区毛利达到33%，降低门店租金及人员费用25.4万元。

   措施:

   1)控制片区特价品种销售，减少一线品种(广告品种、周边价格竞争较大品种）的陈列面，每月片区各店制定低毛利品种不超过50个，二三线品种（公司自有经营品种、高毛利品种）每月进行周边药房调查，保证差异化销售。

   2）每月进行一次中药及保健品培训，以考代评。提升中药及保健品销售占比，以达到毛利提升目的。

     落实时间：2016年3月起         落实人：片区培训专员

   3）通过减少柳翠路店、龙潭西路店、水杉街店、崔家店人员编制，从4人降到3人。龙泉东街店（已完成）、水杉街店（3月）、双林店铺面分租（6月），以实现费用降低。

会员与门店粘连度增加，会员占比提升

   2015年东南片区会员占比46%，新增1.9万笔消费。2016年预计提升会员占比至48%，增长2%。

   措施：

   1）门店顾客微信群的建立：随着电子信息化的普及，微信在各种信息传递中起着不可替代的作用。鉴于此，片区2016年，将牵头带领各门店创建顾客微信群，以门店为单位，将门店忠实顾客带入微信群内。门店提供执业药师医药知识解答、商品促销信息传递，帮助顾客解惑，提升公司品牌形象，增加顾客忠诚度。

   落实时间：2016年3月        落实人：各店店长

   2）会员的新增：制定门店名片，给每一位进店的顾客进行发放，宣传门店送货上门服务，提醒顾客办理会员卡。每店制定当月会员新增任务，并将任务分配到人头，每日落实会员新增完成情况。店长有权对当日没有完成任务员工进行处罚，片区每周复核完成情况，与店长进行对接，门店任务未完成，处罚店长。

  落实时间：2016年3月         落实人：各店店长   片区主管

减低门店库存

  现片区各门店总库存279.64万（批次金额），片区月销售161.2万，库销比达到1.73。片区各店库存分布不均。2016年，片区力争降库

37.8万元，使库销比达到1.5。

  措施：

  1）统计片区各店可销库存大于31天的品种，由片区统一筛选，将片区平均库存较大品种做禁请，以方便各店做现有库存消化。

   落实时间：2016年3月       落实人：片区主管

  2）教导门店进行数据分析，使用电脑合理生成要货计划，尽量减少手工请货及生成条数。通过有意识的销售导向，调整门店库存。

   落实时间：2016年3月       落实人：片区主管

员工销售能力提升

   片区各店人员销售能力参差不齐，员工销售技巧较差。2016年，片区将着重提高各员工的销售能力，培养销售能手。

   措施：

   1）督促门店每日交接班时，按销售及收银八步曲要求进行演练。每月开展1次销售及收银八步曲使用评比，改变门店员工销售习惯。片区平时巡查门店时，对在收银台未按要求使用销售及收银八步曲员工进行指导纠正。

   落实时间：2016年3月       落实人：片区主管

   2）每店将一位销售较好人员对销售最差人员进行结对，较好人员制定另一位员工销售提升计划，并按计划实施。月底由片区考核销售较差人员学习及掌握情况，并打分考评。并按分数进行排名，对带习老师进行奖惩，促进带习老师责任心及积极性！督促销售较差的员工主动做销售提升。

   落实时间：2016年3月       落实人：各门店店长

   2016年，片区将以提高各门店的专业知识和团队管理能力为目标，力争完成公司下达的各项任务，带领片区员工共同努力，实现片区全体门店盈利目标。

                                           东南片区    何巍

                                                   2016.2.26

