      观音桥销售总结

销量下滑原因：
因近期天气原因，加之社区门店周一到周五年轻人都外出工作，老年人外出活动的人较少，消费人群基本上都是会员，消费人群和的消费产品太固定.

2.加之星期三来货，太忙没有认真抓住每一位顾客

3.员工的联合用药搭配不是很理想

4.顾客认为我们会员日折扣太低了（旁边药房会员8.5折，加之药价相比周围药店较高）

措施：

   1.多对来的每一位顾客介绍，细心讲解，解决顾客的问题。（例如，可以免费测血糖；血压，调货，送货上门）

   2.多学习药品关联销售（多了解药品功效，作用；怎样联合用药搭配）

   3.多对顾客宣传部分产品的优惠活动

